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 الملخص:
جامعة الإمام عبد لمكتبات التابعة لإلى التعرف على الوضع الحالي ل هدفت الدراسة
وقد اعتمدت ، تقنيات الذكاء الاصطناعي فيهاوتحديد متطلبات تبني  الرحمن بن فيصل

المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع البيانات،  الدراسة على
م عبد الرحمن بن نتائج إيجابية حول مدى جاهزية مكتبات جامعة الإماوأظهرت الدراسة 

فيصل لِتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، وهذا يُشير إلى أن الجامعة تُدرك أهمية هذه 
التقنيات في تحسين وتطوير خدمات المكتبات، كما تمثل المتطلبات التقنية أهم متطلبات 
الذكاء الاصطناعي التي يجب تبنيها في مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل ثم 

ها البشرية والتنظيمية، بينما يمثل التحدي المالي أهم التحديات التي تعيق إمكانية المكتبة تلي
 في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي.

 -التقنيات الناشئة -المكتبات الأكاديمية –الذكاء الاصطناعي  الكلمات المفتاحية:
 خدمات المكتبات. -تقنيات الذكاء الاصطناعي

Abstract: 

The study aimed to identify the status of libraries affiliated with 

Imam Abdulrahman bin Faisal University and to determine the 

requirements for adopting artificial intelligence technologies in them. 

The study relied on the descriptive analytical approach, and the 

researcher used the questionnaire as a tool for collecting data. The 

study showed positive results regarding the readiness of Imam 
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Abdulrahman bin Faisal University libraries to adopt artificial 

intelligence technologies. This indicates that the university realizes the 

importance of these technologies in improving and developing library 

services. The technical requirements represent the most important 

requirements of artificial intelligence that must be adopted in Imam 

Abdulrahman bin Faisal University libraries, followed by human and 

organizational requirements, while the financial challenge represents 

the most important challenge that hinders the library's ability to adopt 

artificial intelligence technologies. 

Keywords: Artificial Intelligence – Academic Libraries – Emerging 

Technologies – Artificial Intelligence Technologies – Library 

Services. 

 

  مقدمة:
يعد الذكاء الاصطناعي منن المينادين المهمنة التني تحظنى باهتمنام متزايند 
ننا فنت   فاق ننا  منن قبنل العلمنناء والبناحثين، وقند شننهد هنذا المينندان تطنورات هائلنة مم 

ل البشرية، فهو علم يركز على تصميم أنظمنة ذكينة قنادرة علنى واسعة في مستقب
محاكاة السلوكيات البشرية، وقد تنوعت تطبيقاته لتشمل مختلف مجنالات الحيناة 
بننندء ا منننن التعلنننيم والصنننحة والعلنننوم الاجتماعينننة ووصنننولا  إلنننى التقنينننات الحديثنننة، 

مننات اليننوم، لمننا ونظننرا  لتطبيقاتننه الواسننعة فقنند بننات إدراجننه ضننرورة حتميننة للمنظ
يقدمننه الننذكاء الاصننطناعي مننن حلننول فع الننة تتميننز بالكفنناءة والدقننة والسننرعة فنني 
مختلننننف المجننننالات ممننننا يجعلننننه أداة  لا ونننننى عنهننننا للتطننننور والارتقنننناء بمختلننننف 

 (٢٠٢٣النعانعة وطه، العمليات والخدمات التي يتعامل معها البشر )
ة تماشنننيا منننع التحنننول لنننذا سنننعت ماسسنننات المعلومنننات فننني ا وننننة الأخينننر 

إلنننى الاهتمنننام بتبنننني الننننذكاء  الرقمننني النننذي أحدثتنننه تطنننورات تكنولوجيننننة متعنننددة
الاصطناعي، والذي سيتي  إمكانيات هائلة لتطوير الخندمات والمهنام والعملينات 
في مختلنف أقسنام المكتبنات، باعتبناره منن أنجن  الابتكنارات مسناهمة فني تحقينق 

حتياجنننات مسنننتخدميها، وذلنننك لقدرتنننه علنننى إتاحنننة قفنننزة نوعينننة لخننندماتها وتلبينننة ا
فرص كامنة على صنعيد تعزينز رضنا المسنتخدمين، وتحسنين الخندمات، وتنوفير 
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فننننرص جدينننندة لوبتكننننار، وهننننذا مننننا أكننننده التقريننننر الصننننادر عننننن الاتحنننناد النننندولي 
( لتطوير اسنتراتيجية للنذكاء الاصنطناعي (IFLAلجمعيات وماسسات المكتبات 

ة التحنننديات والفنننرص التننني يطرحهنننا النننذكاء الاصنننطناعي، فننني المكتبنننات لمواجهننن
حيث أشار التقرير أنه لا بد أن تعتمد المكتبات على الذكاء الاصطناعي بطرق 
إما أن تتماشنى منع الأدوار الحالينة، أو تنرتبط بقنوة باحتياجنات المسنتخدم، حينث 

 ,Coxأن لننديها القنندرة علننى إحننداث ثننورة فنني المكتبننات وتحسننينها بشننكل كبيننر
Andrew, 2024)..) 

والينننننوم، أصنننننب  النننننذكاء الاصنننننطناعي هنننننو الاتجننننناه الناشننننن  الجديننننند فننننني 
ماسسات المعلومات عامة والمكتبات الأكاديمية خاصنة بسنبب مكانتهنا المتمينزة 
فنننني سننننباق الاسننننتفادة مننننن التقنيننننات الحديثننننة دون ويرهننننا، وذلننننك لانتمائهننننا إلننننى 

لحننننال بيئننننة خصننننبة للتطننننوير الماسسننننات العلميننننة والبحثيننننة التنننني هنننني بطبيعننننة ا
والابتكار، ويقع على عاتقهنا مهمنة مواكبنة هنذا التطنور الهائنل، واسنتثماره بشنكل 
فع ننال فنني خدمننة البنناحثين والطننوب والمجتمننع الأكنناديمي ككننل، وهننذا مننا أشننارت 

( ٢٠٢٠، أحمند، ٢٠٢٢، محمد، ٢٠٢٣إليه دراسة كل من )الجابري والهنائية، 
المكتبننات الأكاديميننة للتقنيننات الحديثننة والبننرامج  أن هننناك توجننه مكثننف مننن قبننل

التنني تعتمنند علننى الننذكاء الاصننطناعي سننواء فنني الخنندمات الفنيننة أو فنني خنندمات 
 المعلومات المختلفة.

لننذا سننعى هننذا البحننث إلننى تقننديم صننورة لواقننع اهتمننام المكتبننات الأكاديميننة 
مننندى  للتكينننف منننع مشنننهد المعلومنننات المتسينننر منننن خنننول تسنننليط الضنننوء علنننى

اسننننتسول المكتبننننات للسنننناليب المبتكنننننرة لإتاحننننة المعلومننننات وتقننننديم الخننننندمات، 
 لمواصلة أداء دورها كمصدر أساسي للمعرفة والمعلومات.

  مشكلة البحث:  
فني ظنل الموجنة الجديندة  أهمينة متزايندة تقنيات الذكاء الاصطناعي تشكل

ومنننات عامنننة وتننندرك ماسسنننات المعل، منننن التحنننول الرقمننني فننني شنننتى المجنننالات
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والمكتبات الأكاديمية بشكل خناص الإمكاننات والمزاينا التني توفرهنا هنذه التقنينات 
الحديثننة، وهنني تثيننر توقعننات مفادهننا تحسننين جننودة خنندماتها بكفنناءة وفعاليننة مننن 
خننول تقننديم خنندمات مبتكننرة وتحسننين العمليننات الداخليننة، ومننع الاعتمنناد المتزاينند 

ذكاء الاصنننننطناعي أحننننند أهنننننم التقنينننننات علنننننى تكنولوجينننننا المعلومنننننات أصنننننب  الننننن
الحاسننننمة لتمكننننين المكتبننننات مننننن تحقيننننق أهنننندافها بشننننكل أفضننننل وأكثننننر كفنننناءة، 
للحصننول علننى صننورة أكمننل لتعزيننز قنندراتها وتحسننين أدائهننا وخدمننة المسننتفيدين 

( إلنى أننه سنيكون للنذكاء الاصنطناعي فني مجنال ٢٠٢٣منها. وقد أشار )سنيد، 
على مجال البحث واكتشاف المصادر بشنكل جديند المكتبات تأثير إيجابي كبير 

وأكثر فعالية من خول القدرة على تحليل سلوك الباحث، ويمكنه توجيه الباحثين 
نحو المصادر الأكثر صلة وأهمية بنناء  علنى اهتمامناتهم وسنلوكهم، ممنا يسناعد 

 المستفيدين على تحقيق أهدافهم بشكل أكثر كفاءة وسهولة. 
مكتبننات بشننكل عننام لننم تسننتفيد بشننكل كننافي مننن هننذه ومننع ذلننك مازالننت ال 

التقنيننات فنني جميننع جوانننب عملهننا، وروننم تطننور تقنيننات الننذكاء الاصننطناعي إلا 
 بشنننكل محننندود، بسنننبب مجموعنننة مننننن أن اسنننتخدامها فننني تلنننك المكتبنننات يكننننون

التحننننديات تحننننول دون تبننننني هننننذه التقنيننننات الحديثننننة، وخاصننننة أن هننننذا التحننننول 
د مننن جانننب المكتبننات مننن جهننة ومننن جانننب العنناملين فنني يتطلننب تهيئننة واسننتعدا

وبهنننذا الخصنننوص أكنننند  المكتبنننات منننن جهنننة أخننننرى لضنننمان نجاحنننه وفعاليتننننه، 
(2018 Hanipah & Ahmad, علننى أن التكيننف والتسييننر فنني المكتبننات )

لمواكبنننة التطنننورات التقنينننة والاجتماعينننة التننني تنننأتي منننع عصنننر الثنننورة الصنننناعية 
اذ إجراءات استراتيجية شاملة من قِبلها، ممنا يضنمن بقاءهنا الرابعة،  يتطلب اتخ

 ذات صلة وتأثير في ظل التسييرات المستمرة، 
 أسئلة الدراسة:

تسننننعى هننننذه الدراسننننة إلننننى تقننننديم صننننورة عامننننة لمنننندى اهتمننننام المكتبننننات 
لنى الإفنادة منن هننذه  الأكاديمينة بتبنني تقنينات النذكاء الاصنطناعي بشننكل عنام، واد
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دوار التي تقوم بها بشكل خاص، وبناء عليه فإن هذه الدراسة التقنيات ضمن الأ
 تسعى إلى الإجابة عن الأسئلة البحثية ا تية:

ما مدى جاهزية مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل لتبني  -
 تقنيات الذكاء الاصطناعي؟

ما متطلبات تقنيات الذكاء الاصطناعي الواجب تبنيها في مكتبات جامعة  -
 عبد الرحمن بن فيصل من وجهة نظر العاملين فيها؟ الإمام

ما التحديات التي تواجه مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل  -
 لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر العاملين فيها؟

 :  الدراسةأهداف 
تهنندف هننذه الدراسننة إلننى التعنننرف علننى الوضننع الحننالي للمكتبننات التابعنننة 

تقنينننات النننذكاء وتحديننند متطلبنننات تبنننني  منننام عبننند النننرحمن بنننن فيصننلجامعننة الإل
 :يمكن إيجاز أهداف الدراسة على النحو ا تي الاصطناعي فيها. وبناء عليه

 التعرف على جاهزية المكتبات المبحوثة لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي.  -
 التي تساهم في تقنيات الذكاء الاصطناعيتسليط الضوء على متطلبات   -

 .مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصلتبنيها في 
الكشف عن أبرز التحديات التي تحول دون تبني مكتبات جامعة الإمام عبد  -

 الرحمن بن فيصل لتقنيات الذكاء الاصطناعي. 
 أهمية الدراسة:

تبنننرز أهمينننة الدراسنننة فننني أهمينننة الموضنننود النننذي تعالجنننه والأهنننداف التننني 
 عام فإن النقاط ا تية تبرز أهمية الدراسة:  تسعى لتحقيقها، وبشكل

في كونها عن الذكاء الاصطناعي الذي أصب  من المصادر المهمة التي  -
 تتي  فرصة لتطوير مختلف القطاعات وتحسين جودة الخدمات فيها.
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حاجة ماسسات المعلومات بشكل خاص إلى الاستفادة من التقنيات  -
لتطوير وتحقيق أهدافها بكفاءة المبتكرة والواعدة لتحقيق التحسين وا

 وفاعلية.
 منهجية الدراسة:

لتحقينق أهنداف الدراسننة الحالينة والإجابننة عنن تسنناالاتها، اعتمندت الباحثننة 
علننى المنننهج الوصننفي التحليلنني، وذلننك لأن الدراسننة تهنندف إلننى تحليننل محتننوى 

تناولننننت الننننذكاء الاصننننطناعي ودورهننننا فنننني المكتبننننات الدراسننننات والوثننننائق التنننني 
 .كاديميةالأ

 أدوات الدراسة:
اعتمنندت الباحثننة علننى مسنن  الإنتنناج الفكننري لجمننع البيانننات والمعلومننات 
المطلوبنننة حنننول تطبينننق تقنينننات النننذكاء الاصنننطناعي فننني المكتبنننات الأكاديمينننة، 

تجاهننات حننول النشننر العلمنني حيننال هننذا الموضننود، الأمننر أبننرز الاوذلننك لتقننديم 
وتننم البحننث للحصننول علننى الأدبيننات راسننة، الننذي سننيعزز القيمننة العلميننة لهننذه الد

المتعلقننة بموضننود الورقننة مننن خننول عمليننات البحننث عننن الكلمننات الرئيسننية فنني 
 EBSCO)( و)Emerald( و)IEEEبعنننننع قواعننننند البياننننننات الأجنبينننننة مثنننننل )

بالإضننافة إلننى القواعننند العربيننة مثنننل دار المنظومننة، وأيضننا تنننم اسننتخدام محنننرك 
 .Google Scholarالبحث 
ن طبيعننننننة الدراسننننننة تتطلننننننب اسننننننتطود أراء العنننننناملين فنننننني المكتبننننننات ولأ 

الأكاديمينننة فقننند صنننممت الباحثنننة اسنننتبانة قسنننمت علنننى أربعنننة محننناور، تناولنننت 
العناصننننر المختلفنننننة التننننني تعنننننى بالاسنننننتجابة عنننننن الأسننننئلة البحثينننننة المطروحنننننة 

 للدراسة.
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 الدراسة: مجتمع
جامعة الإمام عبند مية في استهدفت الدراسة العاملين في المكتبات الأكادي

 بالمنطقة الشرقية من الجنسين. الرحمن بن فيصل
 حدود البحث:

الحدود الموضوعية: تناولت الدراسة متطلبنات تبنني تقنينات النذكاء الاصنطناعي 
 في المكتبات الأكاديمية.

 الحدود البشرية: العاملين في مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل
: اقتصننر البحننث علننى مكتبننات جامعننة الإمننام عبنند الننرحمن بننن الحنندود المكانيننة

فيصننل بالمنطقنننة الشننرقية منننا بنننين مركزيننة وتابعنننة موزعنننة جسرافيننا داخنننل حرمننني 
الجامعة الرئيسيين بمديننة الندمام والأحنرام الجامعينة بالمندن المختلفنة فني الخبنر، 

  القطيف، والجبيل.
 مصطلحات الدراسة:

لتننني سنننيتم التعنننرع لهنننا فننني ثناينننا هنننذه هنننناك العديننند منننن المصنننطلحات ا
 الدراسة، نستعرع أهمها على النحو التالي:

نظام  لي متكامل يستخدم لتحسين كافة جوانب أداء وخدمات الذكاء الاصطناعي: 
وفاعلية للطوب  ،بكفاءةالمكتبة وعمليات إدارة المعلومات فيها، لتقديم خدماتها 

 والاداريين والأكاديميين.
هي مكتبة جامعية أو مكتبة كلية او مكتبة أحد المعاهد العليا  كاديمية:المكتبات ال 

 (. 1986الأخرى المتصلة بالتعليم العالي )الشامي وسيد، 
وتعرف إجرائيا: بأنها مصدر معرفي تابع لماسسة أكاديمية تهدف إلى دعم البحث 

خول  العلمي وتوفير المعلومات للطوب والباحثين وأعضاء هيئة التدريس من
مجموعة من المصادر الأكاديمية والعلمية الموثوقة والمتخصصة في مختلف 

 المجالات لتحقيق التعلم والبحث العلمي. 
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 الدراسات السابقة:
قد حظني موضنود النذكاء الاصنطناعي فني ماسسنات المعلومنات باهتمنام 
ملحننوظ مننن جانننب البنناحثين ويبنندو ذلننك واضننحا مننن خننول الزيننادة المسننتمرة فنني 

د الدراسات وعقد الماتمرات التي كان موضوعها التقنيات الناشئة بشنكل عنام عد
والنننذكاء الاصنننطناعي بشنننكل خننناص، بالإضنننافة إلنننى إجنننراء العديننند منننن البحنننوث 

 التي تناولت هذا الموضود من زوايا مختلفة ومن تلك الدراسات ما يلي:
( هندفت إلنى التعنرف علنى مسنتويات Mamedova, 2023ففي دراسنة )

ينننق تقنينننات النننذكاء الاصنننطناعي فننني العنننالم وتحلينننل كيفينننة اسنننتخدامها فننني تطب
بننراز أهميننة الموضننود والننوعي بهننذا المجننال حتننى تننتمكن المكتبننات  المكتبننات، واد
منننن تقنننديم خننندمات أكثنننر فعالينننة بمنننا يتوافنننق منننع تطنننورات النننذكاء الاصنننطناعي 

تحلينل المقننارن وتكنولوجينا الاتصنالات، وقند اسنتخدم الباحنث المننهج التحليلني وال
في البحث، وتوصل إلى عدة نتائج من أهمهنا: أننه علنى النروم منن أن اسنتخدام 
الذكاء الاصطناعي في المكتبات يمكن أن يسهل عمل كل منن منوظفي المكتبنة 
ومسنننتخدميها، ويطنننور خننندمات المكتبنننة، وأن لدينننه القننندرة علنننى أداء العديننند منننن 

رجعية وويرهنا إلا أننه لا يوجند أي وظائف المكتبات، مثل الفهرسة والخدمات الم
من هذه التطبيقات في المكتبات حالي ا، وأننه فني المسنتقبل القرينب سنتكون هنناك 
فرص كبيرة لتطبيق هذا النود من الأنظمنة الذكينة فني المكتبنات، وسنيبدأ تطنوير 

 وتنفيذ البرامج في هذا الاتجاه. 
دى اسننننتفادة علننننى إبننننراز منننن( ٢٠٢٣وركننننزت دراسننننة )الجننننابري والهنائيننننة، 

المكتبات الأكاديمية منن تقنينات النذكاء الاصنطناعي، ورصند أهنم التقنينات التني 
تننم اسنننتخدامها فننني المكتبنننات الأكاديمينننة عيننننة الدراسنننة، وقننند اسنننتخدمت الدراسنننة  
المنننهج الوصننفي التحليلنني لدراسننة التقنيننات الحديثننة فنني ثننوث مكتبننات أكاديميننة 

لطنة عمننان ومكتبننة جامعننة لينندز بكننت هنني مكتبننات جامعننة السننلطان قننابوس بسنن
بالمملكنننة المتحننندة ومكتبنننة جامعنننة كوالالمبنننور بماليزينننا ، وتوصنننلت الدراسنننة إلنننى 
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وجننننود اسننننتخدام مكثننننف مننننن قبننننل المكتبننننات الأكاديميننننة عينننننة الدراسننننة للتقنيننننات 
الحديثة والبرامج النى تعتمند علنى النذكاء الاصنطناعي سنواء فني الخندمات الفنينة 

رسنننة أو فننني خننندمات المعلومنننات المختلفنننة مثنننل الإعنننارة والمراجنننع كالاقتنننناء والفه
 والخدمات الأخرى.
إلننننى استكشننننناف خننننندمات ( Muhammad, 2023دراسنننننة )وهنننندفت 

المكتبننننات القائمننننة علننننى الننننذكاء الاصننننطناعي المقدمننننة فنننني مكتبننننات الجامعننننات 
الباكسنننتانية، ودراسنننة العوامنننل الرئيسنننية التننني تننناثر علنننى تطبينننق تقنينننات النننذكاء 
الاصطناعي فيها، واعتمدت الدراسنة علنى المننهج المخنتلط، وكشنفت النتنائج أن 
مكتبننننات الجامعننننات الباكسننننتانية تسننننتخدم خنننندمات محنننندودة تعتمنننند علننننى الننننذكاء 
الاصننننطناعي، وأن العوامننننل الرئيسننننية التنننني تنننناثر علننننى تنفيننننذ تطبيقننننات الننننذكاء 

مويل/التكلفة المرتبطة الاصطناعي هي البنية التحتية التكنولوجية المتكاملة، والت
 بالذكاء الاصطناعي، والتعاون بين خبراء ومحترفي الذكاء الاصطناعي. 

( إلى تطبيقات النذكاء الاصنطناعي ٢٠٢٣وأشارت دراسة )سيد ويوسف، 
في المكتبات وماسسنات المعلومنات وتحندياتها، للخنروج بأفضنل المنصنات التني 

الدراسنننننة المننننننهج التننننناريخي تتناسنننننب ومتطلبنننننات المكتبنننننات وخننننندماتها، واتبعنننننت 
والوصنننفي التحليلننني، وتوصنننلت إلنننى مجموعنننة منننن النتنننائج منننن أهمهنننا: إلنننى أن 
الذكاء الاصطناعي يفت  باب ا واسع ا لوبتكار والتقدم في قطاد المعلومات، حيث 
تتطنننننور احتياجنننننات المسنننننتخدمين بالإضنننننافة إلنننننى المتخصصنننننين فننننني المكتبنننننات 

لبيننة تلننك الاحتياجننات بطريقننة فعالننة وتتسننم والمعلومننات بننوتيرة سننريعة مننن أجننل ت
بالكفننننننناءة التننننننني يحتاجهنننننننا أخصنننننننائي المكتبنننننننات والمعلومنننننننات لتطبينننننننق النننننننذكاء 

 الاصطناعي وكذلك النظم الخيرة من شأنها توسيع وتنويع وظائف المكتبة.
( فنننننننني دراسننننننننتهما  تقنيننننننننات الننننننننذكاء ٢٠٢٢كمنننننننا ركننننننننز )أحمنننننننند وسننننننننالم، 

توى وخدمات ماسسات المعلومات  علنى الاصطناعي وتأثيراتها على فاعلية مح
تحلينننل  لينننات توظينننف تقنينننات النننذكاء الاصنننطناعي فننني إدارة المحتنننوى الرقمننني 
وتعزيز خدمات ماسسات المعلومات، وبيان تأثيرات تقنيات الذكاء الاصطناعي 
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على فعالية إدارة المحتوى الرقمني وخندمات ماسسنات المعلومنات، والكشنف عنن 
نيات الذكاء الاصطناعي في ماسسات المعلومنات، واعتمند ا فاق المستقبلية لتق

الباحثان على المنهج الميداني، وتوصلت الدراسة إلى حصر العديد من النمناذج 
لتوظينف تقنينات النذكاء الاصنطناعي فني إدارة المحتنوى الرقمني وتعزينز خندمات 
ماسسننات المعلومننات تتضننمن اسننتخدام تقنيننات، وتحدينند الاسننتخدامات المتعننددة 
لهننننذه التقنيننننات فنننني مجننننال إدارة المعلومننننات، وتحسننننين الخنننندمات المكتبيننننة مثننننل 
دارة  الخدمننننة المرجعيننننة، خدمننننة تصنننننيف البيانننننات، الننننرد علننننى الاستفسننننارات، واد

 المجموعات.. 
( التسيننرات التنني تحنندث بسننبب (Farag & Alhajri, 2021وأوضنن  

سنننتخدام المننننهج تقنيننات النننذكاء الاصننطناعي فننني المكتبننات الأكاديمينننة، وذلننك با
المسحي )الوصنفي والتحليلني( فني وصنف وتحلينل واقنع توظينف واسنتخدام تقنينة 
النننذكاء الاصنننطناعي فننني المكتبنننات الأكاديمينننة، ومننندى تأثيرهنننا علنننى المكتبنننات 
الأكاديمية السعودية، وخلصت الدراسة إلى أن هناك نقص فني المعندات المادينة 

للتطننوير التكنولننوجي، و قلننة مننوردي  المتننوفرة داخننل مقننرات المكتبننات الأكاديميننة
تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال المكتبات محليا فني ظنل الحاجنة المسنتمرة 
لتحننديث البننرامج والتطبيقننات وعنندم التعنناون والاسننتعانة بالمكتبننات الأكاديميننة مننع 

 خبراء الذكاء الاصطناعي كمستشارين يمثل المشكلة الرئيسية.
ركنز الباحثنان علنى تطبينق ( (Alhaji & Yakubu, 2021وفني دراسنة 

الذكاء الاصطناعي في المكتبات الأكاديمينة فني نيجيرينا، وكنان المننهج المعتمند 
هننننننو المنننننننهج النننننننوعي، وأظهننننننرت نتننننننائج الدراسننننننة أنننننننه يمكننننننن تطبيننننننق الننننننذكاء 
الاصنننطناعي فننني خننندمات المكتبنننات الأكاديمينننة فننني نيجيرينننا منننثو فننني الأنظمنننة 

جعينننة والتقنينننة والفهرسنننة وأوصنننت الدراسنننة بنننأن المتخصصنننة فننني الخننندمات المر 
تتبنى المكتبات الأكاديمية في نيجيريا الذكاء الاصطناعي في عملينات المكتبنة، 
وأن ينننتم تننندريب منننوظفي المكتبنننة علننننى اسنننتخدامه فننني تقنننديم خننندمات المكتبننننة، 

 وتحديد ميزانية على الذكاء الاصطناعي في مخصصات الماسسة.
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( في دراستهما إلى متطلبات دخول ٢٠٢٠بدلية، وأشارت ) الشهومية والع
المكتبنننات العمانينننة فننني عنننالم الثنننورة الصنننناعية الرابعنننة، واعتمننندت الدراسنننة علنننى 

المزجي، وتوصلت الدراسة إلى أن التجهيزات البشرية، والتقنية، والمالية، المنهج 
عنة، وأن والتشريعية أهم متطلبات دخنول المكتبنات العمانينة للثنورة الصنناعية الراب

التحدي المنالي، والتحندي التقنني، وتعقيند الإجنراءات الإدارينة، وتوعينة المنوظفين 
والإدارة من أهم التحديات التي تعيق إمكانينة المكتبنة فني اسنتخدام تقنينات الثنورة 

 الصناعية الرابعة.
( هندفت الدراسننة إلنى قيناس النندور ٢٠19أمنا فني دراسنة )ويتلنني وهيرفينو، 

جيننا الننذكاء الاصننطناعي فنني المكتبننات الجامعيننة فنني الولايننات الننذي تلعبننه تكنولو 
المتحننننندة وكنننننندا ، ومننننندى اهتمامهنننننا بننننندعم تبنننننني هنننننذه التكنولوجينننننا علنننننى كافنننننة 
المستويات، وأشارت النتنائج إلنى أن النذكاء الاصنطناعي لنم يضنمن فني الخطنط 
 الاستراتيجية لأي منن هنذه المكتبنات، ولنم يكنن هنناك اسنتجابة أو وعني بالاتجناه
الحنننالي للنننذكاء الاصنننطناعي، علنننى النننروم منننن أن النننذكاء الاصنننطناعي يننندرس 
بشننكل أو  خننر فنني هننذه الجامعننات، وأوضننحت الدراسننة أيضننا أن عنندد قليننل مننن 
المكتبنننات لنننديها تعننناون منننع وحننندات أخنننرى داخنننل وخنننارج الجامعنننة فيمنننا يخنننص 

 الذكاء الاصطناعي. 
 التعليق على الدراسات السابقة:

لسننننابقة العربيننننة والأجنبيننننة المتعلقننننة بتطبيننننق الننننذكاء أظهننننرت الدراسننننات ا
الاصنننطناعي فننني المكتبنننات تنوعنننا  فننني الإطنننار المعرفننني والمنهجننني ومجتمعنننات 
الدراسننة، حيننث اتفقننت الدراسننة الحاليننة مننع أولننب الدراسننات السننابقة فنني الجانننب 
المتعلننق بننإبراز دور الننذكاء الاصننطناعي فنني تحسننين وتطننوير مجننال ماسسننات 

) الشننننهومية والعبدليننننة، ، واتفقننننت أيضننننا الدراسننننة الحاليننننة مننننع دراسننننة المعلومننننات
سنننيد ويوسنننف، )أيضنننا  اتفقنننت الدراسنننة الحالينننة منننع دراسنننة فننني الهننندف، ( ٢٠٢٠
فنني  ( Farag & Alhajri, 2021 ،٢٠٢٣الجننابري والهنائيننة، ، ٢٠٢٣

 المنهجية، بالإضافة إلى أن معظم الدراسات اتفقت منع الدراسنة الحالينة فني بيئنة
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 الدراسة وهي المكتبات الأكاديمية.
واختلفننننت الدراسننننة الحاليننننة مننننع بعننننع الدراسننننات السننننابقة فنننني المنهجيننننة، 
وأيضننننا الهنننندف حيننننث ركننننزت والبيننننة الدراسننننات علننننى مجننننالات تطبيننننق الننننذكاء 
الاصننننطناعي فنننني الخنننندمات والعمليننننات الإداريننننة فنننني المكتبننننة، واختلفننننت دراسننننة 

مننع الدراسننة الحاليننة ( Mamedova, 2023)و( ٢٠٢٠)الشننهومية والعبدليننة، 
 في نود المكتبة.

وأيضا أفادت هذه الدراسات الباحثة في عدة جوانب من أهمها أنها تعتبنر 
بمثابننة نقطننة الانطننوق الرئيسننية التنني سننهلت تحدينند المشننكلة البحثيننة وبلورتهننا، 
وتحديننند أهنننداف البحنننث وتسننناالاته بشنننكل أكثنننر دقنننة، والاسنننتفادة منهنننا فننني بنننناء 

ار المنهجنني والإطننار النظننري وتصننميم الاسننتبانة، وتعتبننر الدراسننة الحاليننة الإطنن
علننى حنند علننم الباحثننة واحنندة مننن الدراسننات القليلننة التنني تناولننت متطلبننات تبننني 
تقنينننننات النننننذكاء الاصنننننطناعي فننننني المكتبنننننات الأكاديمينننننة فننننني المملكنننننة العربينننننة 

 السعودية.
 المبحث الأول: الإطار النظري.

 لاصطناعي:مفهوم الذكاء ا .1
تعننددت تعنناريف الننذكاء الاصننطناعي وفقننا  للعدينند مننن الخبننراء والمننالفين، 
وتختلنف هنذه التعناريف بنناء  علنى السنياق والتوجهنات البحثينة، ولكنن فني النهايننة 
تتوحنننننق جميعهنننننا حنننننول فكنننننرة اسنننننتخدام التقنينننننات والبرمجينننننات لإنشننننناء أنظمنننننة 

نفيننذ مهننام معقنندة عننادة مننا تكنولوجيننة تسننتند علننى قنندرات الننذكاء الاصننطناعي لت
( النننننذكاء ٢٠19يقنننننوم بهنننننا البشنننننر، فقننننند عرفنننننت جمعينننننة المكتبنننننات الأكاديمينننننة )

الاصطناعي بأننه   لات ذكينة تعمنل وتتفاعنل بطريقنة تشنبه البشنر، حينث تعتمند 
تطورات الذكاء الاصنطناعي علنى النتعلم العمينق، والنتعلم ا لني، ومعالجنة اللسنة 

لحاسنننوب علنننى إنجننناز مهنننام محنننددة منننن خنننول الطبيعينننة التننني تسننناعد أجهنننزة ا
معالجننة كميننات كبيننرة مننن بيانننات التنندريب لمسنناعدة النظننام علننى التعننرف علننى 
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الأنمنننناط، وتوجيننننه البيانننننات لنننندفع التنبنننناات، واسننننتخدام بيانننننات التسذيننننة الراجعننننة 
 لتحسين الدقة بمرور الوقت .

طويره ( الذكاء الاصطناعي بأنه برنامج تم ت(Schaake, 2021وعرف 
بواحنندة أو أكثننر مننن التقنيننات التنني يمكنهننا تولينند مخرجننات لمجموعننة معينننة مننن 
الأهننداف التنني يحننددها الإنسننان مثننل المحتننوى، أو التنبنناات، أو التوصننيات، أو 

 القرارات التي تاثر على البيئات التي يتفاعلون معها.
ار ( إلى أن الذكاء الاصنطناعي يعتبنر  الإطن٢٠٢٢وأشار )أحمد وسالم، 

العام أو الحاوية التي تتضمن مجموعة من التقنيات أو الأنظمة منها تعلنم ا لنة 
Machine Learning والننننتعلم العميننننق ،Deep learning والشننننبكات ،

وويرها، وهي برمجيات ترننو إلنى محاكناة النذكاء  neural networksالعصبية 
 البشري في العديد من المواقف .

لاصننننطناعي يعتمنننند علننننى مجموعننننة مننننن ويتضنننن  ممننننا سننننبق أن الننننذكاء ا
التقنيات يمكنها تنفيذ مهام معينة منن خنول معالجنة كمينات كبينرة منن البياننات، 
وأن لدينننه القننندرة علنننى التفاعنننل والأداء فننني مختلنننف المجنننالات والمهنننام، ويمكننننه 

 تحقيق أهداف يحددها الإنسان.
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في خدمات المكتبات الكاديمية: .2

ننننناك مجموعننننة متنوعننننة مننننن الطننننرق التنننني يمكننننن مننننن خولهننننا تحسننننين ه
الخدمات المكتبية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي منن خنول مجموعنة منن 
التطبيقات التي تساهم في تحسين أداءها وخدمة المستفيدين منها بشكل أفضل، 

 ونذكر منها ما يلي:
بينرة هني أحند تطبيقنات الأنظمة الختطبيق النظم الخبيرة في المكتبات:   

الننذكاء الاصننطناعي وهنني تقنيننة تتنني  لأمننناء المكتبننات والمسننتخدمين الحصننول 
علننى العدينند مننن الفوائنند الإيجابيننة فنني الخنندمات المكتبيننة، حيننث تحتننوي القاعنندة 
المعرفية للنظمة الخبيرة على جميع المعلومات والقواعد الوزمة التي يستخدمها 
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القنننرارات، ومنننن خنننول اسنننتخدام هنننذه المعلومنننات متخصصنننو المكتبنننات لاتخننناذ 
يمكننن للنظننام إجننراء عمليننة تقيننيم باسننتخدام خوارزميننة الاسننتدلال واتخنناذ قننرارات 

 أفضل حتى من أمين المكتبة.
ومن نماذج الخدمات التي يمكن أن توفرهنا الننظم الخبينرة فني المكتبنات:  

در، والإجابننة علننى الخنندمات المرجعيننة، البحننث، توجيننه المسننتخدمين إلننى المصننا
 .أسئلة المستخدمين عبر الإنترنت، وتقديم الخدمات الاستشارية

تُسنتخدم هنذه الأنظمنة علنى نطناق واسنع تطبيق الروبوتات في المكتبات: 
في العديد من المجالات ويمكن للمكتبات الاستفادة من التطبيقات الروبوتينة فني 

تبننة مننن خننول توليننه لمهننام العدينند مننن المجننالات حيننث تعننزز إنتاجيننة أمننين المك
أكثنننر تعقيننند ا، وتحسنننين تجربنننة المسنننتخدم منننن خنننول تنننوفير وصنننول أسنننرد إلنننى 
ا تقوم بتحسين عمليات المكتبة منن خنول  الموارد وزيادة إمكانية الوصول، وأيض 

 أتمتة المهام المتكررة والحفاظ على النظام.
مكتبات: إدارة ومن نماذج الخدمات التي يمكن أن توفرها الروبوتات في ال

مصادر المعلومات، عملية نقل الكتب، وتحديد مواقع المواد، القيام بدوريات فني 
 المكتبات ومراقبة النشاط والإبوغ عن أي مشكوت.

تُسننتخدم أنظمننة التعننرف  تطبيقااات التعاارى علااى الصااور فااي المكتبااات:
البشنري  ا لي على الصور بالحاسوب في المواقف التي لا يستطيع فيها الإدراك

 التعرف على الأحرف أو لأتمتة عملية التعرف وتسريعها.
ومننننن نمنننناذج الخنننندمات التنننني يمكننننن أن توفرهننننا تطبيقننننات التعننننرف علننننى 
الصور: معالجة المستندات وفهرستها، التعرف على النص المضمن في الصور 
لأونننراع الترجمنننة، تحديننند الهوينننة البينننو مترينننة لأونننراع النننتحكم فننني الوصنننول 

 .(Mamedova, 2023)والأمن 
وهننني واجهنننات تفاعنننل اللسنننة الطبيعينننة المصننننممة المسااااعدات الرةمياااة: 

لتحفيننننز المحادثننننة مننننع شننننخص حقيقنننني، وهننننناك نننننوعين مننننن وكننننوء المحادثننننة: 
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( والتنننني يقتصننننر التفاعننننل فيهننننا علننننى إدخننننال النننننص أو Chatbotsالدردشننننات )
وب تسنتخدم إخراجه، ووكوء المحادثة المجسدون والنذي يتكنون منن واجهنة حاسن
 وجهها وجسدها بطريقة تشبه الإنسان أثناء التفاعل مع المستخدم.

ومننن نمنناذج الخنندمات التنني يمكننن أن توفرهننا تطبيقننات وكننوء المحادثننة: 
العثور على الموارد أو الإجابة على الأسئلة الأساسية أو تقديم جولات افتراضية 

 .(Gujral. J. et al, 2020) في المكتبة.
حيث تهي  ماسسات المعلومات الوصول إلى مصادرها لذكية: الهواتى ا
يتوافق مع معظم التقنينات التني تقندمها صنناعة الأجهنزة الرقمينة  وخدماتها بشكل

الذكيننننة، والعمننننل علننننى تبننننني  ليننننات لتطننننوير أدوات العمننننل لزيننننادة الطلننننب علننننى 
وصول هذه التطبيقات إلى مصادر وخدمات معلومات تعتمد علنى التخصنيص، 

 ك في أي وقت ومن أي مكان عبر الجهاز الشخصي للمستخدم.وذل
ومنننن نمننناذج الخننندمات التننني يمكنننن أن توفرهنننا تطبيقنننات الأجهنننزة الرقمينننة 
الذكيننة فنني متننناول ماسسننات المعلومننات تننأتي خدمننة توصننيف البيانننات، خدمننة 

 الإحاطة الجارية، الخدمة المرجعية.
قنيننننات إنترنننننت يمكننننن حصننننر أبننننرز مومنننن  توظيننننف ت إنترناااات ال:ااااياء:

الأشننننياء بماسسننننات المعلومننننات فنننني إثننننراء التعامننننل مننننع المجموعننننات الخاصننننة، 
والتحكم في إجنراءات الجنرد، وتعزينز الوصنول الماسسنة المعلومنات والإفنادة منن 
دارة المجموعننننننات، والجننننننولات الافتراضننننننية الاسترشننننننادية وتمتلننننننك  مصننننننادرها، واد

تعنددة منن الكياننات أو المصنادر الماسسات العاملة في إدارة المعلومنات أننواد م
ومنهننا الكتننب والنندوريات والوسننائط المتعننددة الرقميننة وويرهننا، ويمكننن أن يمننارس 
إنترنننت الأشننياء دور ا فعننالا لتخطنني بعننع الإشننكاليات المزمنننة التنني تعنناني منهننا 
تلنننك الماسسنننات فننني إدارة مجموعاتهنننا وتعظنننيم الاسنننتفادة منهنننا الأمنننر النننذي لنننه 

 (٢٠٢٢)أحمد وسالم، على خدمات الوعي المعلوماتي.تأثيرات إيجابية 
 تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في المكتبات: .3



  السعودية متطلبات تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الأكاديمية أحلام سعيد القحطاني:
 

 

 - 878 - 

علننى الننروم مننن التطبيقننات والفوائنند التنني يحققهننا الننذكاء الاصننطناعي، إلا 
أننننه لاينننزال هنننناك العديننند منننن التحنننديات التكنولوجينننة والاجتماعينننة والاقتصنننادية، 

الاصنطناعي التبني الناج  والتنفينذ السنلس للنذكاء والقضايا الرئيسية التي تواجه 
إلنى عندة تحنديات  (Gujral. J. et al, 2020)فني المكتبنات، حينث أشنار 

 منها:
حيث تتعلم أنظمة الذكاء الاصطناعي عند تسذيتها بكمينات  الخصوصية:

هائلنننة منننن البياننننات، تحديننند أنمننناط معيننننة فننني مجموعنننات البياننننات تلنننك وذلنننك 
لم ا لننني، وبالتنننالي تثيننننر مجموعنننة البياننننات هنننذه مخننناوف بشننننأن بمسننناعدة النننتع

الخصوصية، حيث يمكن إسناءة اسنتخدام معلومنات المسنتخدمين لأونراع وينر 
 مشروعة أو اختراقها إذا لم يتم التعامل معها بشكل صحي .

حينث يحندد النذكاء الاصنطناعي تفضنيوت المسنتخدمين  الحرية الفكرية:
سننجل البحننث، وبالتننالي تقننوم خوارزميننات الننتعلم الالنني بننناء  علننى استفسنناراتهم و 

بتقديم توصيات معتمدة على النذكاء الاصنطناعي للفنراد تتوافنق منع اهتمامناتهم 
السابقة، حيث يرى المستخدمون فقط وجهات النظنر التني يتفقنون عليهنا بالفعنل، 
ويحد من تعرع المستخدمين لوجهات نظر مختلفة ممنا يعنرع الحرينة الفكرينة 

 لتهديد. ل
يتنننأثر مسنننتوى جنننودة ذكننناء الأنظمنننة  جاااودة منظماااة الاااذكاء الاصاااطناعي:

الاصننطناعية مننن خننول عنناملين رئيسننيين همننا: الخوارزميننات المنطقيننة وقنندرات 
البيانات حيث يلعب تصميم الخوارزمية دور ا رئيسي ا فني تحديند قندرة النظنام علنى 

ننا الننتعلم والتفكيننر والتكيننف مننع المواقننف الجدينندة، وتع تمنند جننودة ذكنناء النظننام أيض 
علنننى كمينننة البياننننات التننني يتننندرب عليهنننا. ولمواكبنننة ذلنننك، سنننتكون هنننناك حاجنننة 
لتطوير خوارزميات أكثر تعقيد ا وكفاءة قادرة على التعامل مع كمينات هائلنة منن 
البيانننات واتخنناذ قننرارات أفضننل، وتنفيننذ اسننتراتيجيات لتنظيننف البيانننات وضننمان 

  دقتها وتنوعها.
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التكلفة هي أحد العوائق الرئيسنية التني تحنول دون تطبينق النذكاء  لفة:التك
الاصطناعي في قطاد المعلومات، حيث تعد برامج وأنظمة الذكاء الاصطناعي 
التجارية باهظة الثمن بالنسبة للعديد من المكتبات، خاصة تلنك التني تعناني منن 

صنطناعي موجنودة فني قيود الميزانية، بالإضافة إلنى أن معظنم أنظمنة النذكاء الا
ممنننا يحننند منننن قابلينننة التعنننديل والنننتحكم فيهنننا منننن قبنننل  شنننكل برمجينننات احتكارينننة

 المكتبات.
قد تعمل الخوارزميات بنناء  علنى تحينز المطنورين  :وعدم المساواة التحيز

أو المنظمننننات التجاريننننة ممننننا قنننند يننننادي إلننننى تبنننناين فنننني ماسسننننات المعلومننننات 
عدم المساواة إذا لم يتم التعامل منع البياننات التعرع لالأكاديمية، بالإضافة إلى 

 .بشكل صحي 
( إلننننى أن تنفيننننذ الننننذكاء الاصننننطناعي يواجننننه ٢٠٢1) Schaakوأضننناف 

 :معوقات كبيرة من أهمها
وهنني مننا تتعلننق بالشننفافية والمسنناءلة، حيننث تثننار الخلاةيااة والاجتماعيااة: 

اعي وتعننويع تسنناالات حننول مسنناءلة القننرارات المتخننذة بواسننطة الننذكاء الاصننطن
الأفنننراد المتنننأثرين باسنننتخدام النننذكاء الاصنننطناعي، وأيضنننا تنشنننأ مشنننكوت تتعلنننق 

 بالوثوق في مخرجات الذكاء الاصطناعي.
مع تزايد تطبيق تقنيات الذكاء الاصنطناعي هنناك حاجنة جدينة الحوكمة: 

للحوكمة السليمة للتسلب على المشكوت التنظيمية والأخوقية والثقة، منن خنول 
أنظمنننة وقنننوانين تضنننمن اسنننتخدام التقنينننات النننذكاء الاصنننطناعي بطريقنننة وضنننع 

ملتزمنننننة بنننننالقيم الأخوقينننننة وتحنننننافظ علنننننى خصوصنننننية المسنننننتفيدين وسنننننومتهم، 
وتحنننننديث الهياكنننننل التنظيمينننننة لتعزينننننز ثقنننننة مقننننندمي الخننننندمات وتحسنننننين قبنننننولهم 
 لتكنولوجيننا الننذكاء الاصننطناعي، وأيضننا أن تكننون بنيننة الحوكمننة شنناملة لمعالجننة
التحننننننديات المتعلقننننننة بجميننننننع مجننننننالات المكتبننننننة أثننننننناء تطبيننننننق  ليننننننات الننننننذكاء 

 الاصطناعي.
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من الناحية الفنية، قد تكون نماذج الذكاء الاصطناعي  التحديات التقنية:
معقنندة فنني خصائصننها ووظائفهننا وبالتننالي لننن يننتمكن أخصننائيين المكتبننات مننن 

التحنندي المتعلننق بالافتقننار إلننى القنندرة تشننسيلها بكفنناءة، ومننن ناحيننة أخننرى هننناك 
علننى تطننوير وصننيانة البنيننة التحتيننة للتكنولوجيننا المعلومننات لنندعم عمليننة الننذكاء 
الاصننننطناعي، وزيننننادة التكنننناليف المرتبطننننة بتخننننزين البيانننننات ونسننننخها احتياطيننننا 

 لأوراع البحث.
 المبحث الثاني: الدراسة الميدانية.

  منهجية الدراسة:
هننداف التنني سننعت الدراسننة الحاليننة لتحقيقهننا، فننإن المنننهج اسننتنادا  إلننى الأ

المسنننتخدم فننني هنننذه الدراسنننة هنننو المننننهج الوصنننفي حينننث يشنننير علينننان و خنننرون 
( إلننننى  أن المنننننهج الوصننننفي يسننننتخدم فنننني دراسننننة الأوضنننناد 4٢م، ص٢٠٠8)

الراهننة للظننواهر مننن حينث خصائصننها وأشننكالها والعوامنل المنناثرة عليهننا بطريقننة 
ة في مدد زمنية أو مدد عندة، بحينث يهنتم بدراسنة حاضنر الظنواهر كمية أو كيفي

والأحنننداث، ويشنننمل فننني كثينننر منننن الأحينننان عملينننات استشنننراف )تنبنننا( لمسنننتقبل 
 الظواهر والأحداث التي يدرسها.

 مجتمع الدراسة:
يتمثل مجتمع الدراسة الحالية في جميع العاملين فني المكتبنات الأكاديمينة 

 حمن بن فيصل.بجامعة الإمام عبد الر 
 عينة الدراسة:

وتحقيق ننا لأهننداف الدراسننة تننم اختيننار العينننة بطريقننة عشننوائية بسننيطة مننن 
مُجتمننننع العنننناملين بالمكتبننننات الأكاديميننننة، حيننننث اتضنننن  أن حجننننم العينننننة قنننندرها 

 .(، وقد تم توزيع الاستبانة إلكترونيًّا على عينة الدراسة٣1)
 



  2024الذكاء الاصطناعي ومستقبل العلوم الإنسانية نوفمبر المؤتمر الدولي: 

 - 881 - 

 فقاً لمتغيرات الدراسة(: توزيع مفراد عينة الدراسة و 1جدول )

 (:1يتض  من الجدول )
أن العاملين بالمكتبات الأكاديمية الإناث هن الفئة الأكثر تكرارا  بنسبة   -

 ٪.٣٢.٣٪، بينما الذكور هم الأقل بنسبة 67.7
أن العاملين بالمكتبات الأكاديمية الذين ماهلهم العلمي بكالوريوس هم الفئة  -

٪، بينما الحاصلين على الثانوية وأقل هم الأقل 74.٢الأكثر تكرارا  بنسبة 
 ٪.٣.٢بنسبة 

أن العاملين بالمكتبات الأكاديمية الذين تخصصهم مكتبات ومعلومات هم  -
، بينما الذين لديهم تخصصات أخري ٪54.8الفئة الأكثر تكرارا  بنسبه 

 ٪.45.٢هم الأقل بنسبه 

 النسبة التكرار التصنيف المتسير

 الجنس
 ٣٢.٣ 1٠ ذكر
 67.7 ٢1 أنثي

 ٪1٠٠ ٣1 المجمود

 الماهل العلمي

 ٣.٢ 1 الثانوي وأقل
 74.٢ ٢٣ بكالوريوس
 ٢٢.6 7 دراسات عليا
 ٪1٠٠ ٣1 المجمود

 التخصص
 54.8 17 المكتبات والمعلومات
 45.٢ 14 تخصصات أخرى

 ٪1٠٠ ٣1 المجمود

 الخبرة
 9.7 ٣ سنوات 5أقل من 

 16.1 5 سنوات 1٠إلى أقل من  5من 
 74.٢ ٢٣ سنوات وأكثر 1٠

 ٪1٠٠ ٣1 المجمود 
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سنوات فأكثر هم الفئة  1٠أن العاملين بالمكتبات الأكاديمية الذين خبرتهم  -
٪، في حين أن العاملين بالمكتبات الأكاديمية 74.٢الأكبر تكرارا  بنسبه 

 ٪.9.7سنوات هم الأقل بنسبه  5الذين خبرتهم أقل من 
 مداة الدراسة: 

اسننننتخدمت الباحثننننة الاسننننتبانة كننننأداة لجمننننع البيانننننات، بننننناء علننننى أهننننداف 
الدراسنة وأسننئلتها ومنهجهنا وطبيعننة موضنوعها، ونظننرا  لاخنتوف مجتمننع الدراسننة 
وتنوعه، ونظرا  لموئمتها للدراسة الحالية، ولأنها أفضل الطرق في جمع البيانات 

 من عينة الدراسة.

 إجراءات تطبيق مداة الدراسة: 
حديد أهداف أداة الدراسة: والتي انبثقت من الأهداف الرئيسة للدراسة ت  -1

 الحالية والمذكورة سابقا .
 تحديد محاور أداة الدراسة:   -٢
تتعلق بالمتسيرات المستقلة، والتي تتضمن المتسيرات ذات  :البيانات الأولية -

العوقة بالبيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة، وتشتمل على 
 نس، الماهل العلمي، التخصص، الخبرة(.)الج

 محاور الاستبانة:  -
المحور الأول: جاهزية مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل لتبني 

( عبارات 1٠تقنيات الذكاء الاصطناعي، احتوى هذا المحور على )
 مقسمة على ثوثة أبعاد.

بنيها في مكتبات المحور الثاني: متطلبات تقنيات الذكاء الاصطناعي الواجب ت
( 14جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل، احتوى هذا المحور على )

 عبارة مقسمة على ثوثة أبعاد.
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المحور الثالث: التحديات التي تواجه مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن 
( 5فيصل لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، احتوى هذا المحور على )

 عبارات.
 سة:صدق مداة الدرا -٣

 ( للداة:External Validityالصدق الظاهري ) -
للتعننرف علننى منندى صنندق أداة الدراسننة فنني قينناس مننا وضننعت لقياسننه تننم 
عرضها على مجموعة من المحكمين والخبراء من ذوي الخبرة والاختصاص في 

بنننداء ٣الجامعنننات، وقننند بلننن  عنننددهم ) ( محكمنننين، وطلنننب إلنننيهم دراسنننة الأداة، واد
ضنننول الفقنننرات، والانتمننناء، والأهمينننة، ومننندى موئمتهنننا النننرأي فيهنننا منننن حينننث و 

للمحنناور، وفنني ضننوء تلننك الملحوظننات تننم تعننديل عبننارات الاسننتبانة، واسننتبعدت 
العبنننارات وينننر المناسنننبة أو تعنننديل موقعهنننا، لتصنننب  فننني صنننورتها النهائينننة التننني 

 طبقت بها.



  السعودية متطلبات تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الأكاديمية أحلام سعيد القحطاني:
 

 

 - 884 - 

 
 (:Internal consistently Validityصدق الاتساق الداخلي ) -4

(: معاملات ارتباط بيرسون لعبارة كل محور بالدرجة الكلية للبعد 2جدول )
 الذي ينتمي للمحور 

 جاهزية مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي
وعي العاملين في 

المكتبة بمفهوم الذكاء 
 الاصطناعي

روبة العاملين في 
المكتبة في تبني تقنيات 

 صطناعيالذكاء الا

مدى امتوك المكتبة 
لتجهيزات تبني تقنيات 
 الذكاء الاصطناعي

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 ٠.689** 4 ٠.517** 7 ٠.847** 
٠ ٢.746** 5 ٠.7٣6** 8 ٠.875** 
٠ ٣.7٣8** 6 ٠.8٠1** 9 ٠.8٣4** 
    1٠ ٠.8٠6** 

متطلبات تقنيات الذكاء الاصطناعي الواجب تبنيها في مكتبات جامعة الإمام عبد 
 الرحمن بن فيصل

 المتطلبات التقنية المتطلبات البشرية المتطلبات التنظيمية
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 ٠.759** 5 ٠.7٢٠** 1٠ ٠.8٣5** 
٠ ٢.78٠** 6 ٠.78٣** 11 ٠.9٢1** 
٠ ٣.9٠8** 7 ٠.899** 1٠ ٢.9٠٣** 
4 ٠.9٠٣** 8 ٠.884** 1٠ ٣.858** 
  9 ٠.81٣** 14 ٠.858** 

التحديات التي تواجه مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل لتبني تقنيات 
 الذكاء الاصطناعي

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط 

رقم 
 ةالعبار 

معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 ٠.8٠4** ٠ ٣.54٣** 5 ٠.689** 
٠ ٢.797** 4 ٠.8٢٢**   
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 ( فأقل                                      ٠.٠1** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )
(، أن: قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع ٢يتض  من الجدول )

أو البعد الذي تنتمي له موجبة ودالة إحصائيا  عند مستوي الدلالة  محورها
 ( فأقل مما يدل على صدق اتساقها وصوحيتها للتطبيق.٠.٠1)
 (: Reliabilityثبات مداة الدراسة ) -5

 (: معامل ملفا كرونباخ لقياس ثبات مداة الدراسة 3جدول )

( أن: معاموت الثبات لمحاور الدراسة تراوحت بين ٣يتض  من الجدول )    
(، وهذا يدل ٠.89( وأن معامل الثبات العام عال حيث بل  )91.٠ – 78.٠)

على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في 
 داني للدراسة.التطبيق المي

 الساليب الإحصائية:
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي جمعتها الباحثة، تم استخدام 
عددا  من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم 

(، وذلك بعد أن تم ترميز SPSSالاجتماعية، والتي يرمز لها اختصارا  بالرمز )
د خالها إلى الحاسب ا لي، ثم استخرجت النتائج وفاقا  التكرارات البيانات واد

عدد  محاور الاستبانة
 ثبات المحور العبارات

كتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل جاهزية م
 ٠.81٣ 1٠ لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي

متطلبات تقنيات الذكاء الاصطناعي الواجب تبنيها في 
 ٠.911 14 مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل.

التحديات التي تواجه مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن 
 ٠.776 5 الاصطناعيبن فيصل لتبني تقنيات الذكاء 

٠.8 ٢9 الثبات العام
89 
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(؛ Weighted Meanوالنسب المئوية والمتوسط الحسابي الموزون )المرج ( )
(؛ )متوسط متوسطات العبارات(، والانحراف Meanوالمتوسط الحسابي )

(؛ معامل الثبات ألفا كرونباخ Standard Deviationالمعياري )
(cronbach,s Alpha(α)( ؛ ومعامل ارتباط بيرسون)Person's 

Correlation Coefficient.لقياس صدق الاتساق الداخلي ) 
 : تحليل نتائج الدراسة

فيما يأتي عرع نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها مرتبة وفقا  للسئلة الفرعية 
 للدراسة: 

حمن بن فيصل السؤال الول: ما مدى جاهزية مكتبات جامعة الإمام عبد الر 
 لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي؟ 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفراد 4الجدول رةم )
عينة الدراسة على مبعاد محور جاهزية مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن 

 فيصل لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي

( أن: أفننراد عينننة الدراسننة موافقننون بشنندة علننى 4يتضنن  مننن الجنندول رقننم )
جاهزينننة مكتبنننات جامعنننة الإمنننام عبننند النننرحمن بنننن فيصنننل لتبنننني تقنينننات النننذكاء 

 م
 المتوسط الأبعاد   

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب  المعياري

وعي العاملين في المكتبة بمفهوم الذكاء  1
 1 ٠.478 4.51 الاصطناعي

روبة العاملين في المكتبة في تبني  ٢
 ٢ ٠.5٢٣ 4.4٢ تقنيات الذكاء الاصطناعي

مدى امتوك المكتبة لتجهيزات تبني  ٣
 ٣ ٠.8٢٣ ٣.7٢ تقنيات الذكاء الاصطناعي

عبد الرحمن بن جاهزية مكتبات جامعة الإمام 
٠.49 4.٢1 فيصل لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي

1  
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(، حينننث احتنننل وعننني العننناملين فننني 5منننن  4.٢1الاصنننطناعي وذلنننك بمتوسنننط )
( 5منننن  4.51بنننة بمفهنننوم النننذكاء الاصنننطناعي المرتبنننة الأولنننى بمتوسنننط )المكت

وجاءت روبة العاملين في المكتبة في تبني تقنيات الذكاء الاصنطناعي بالمرتبنة 
( ثنم مندى امنتوك المكتبنة لتجهينزات تبنني تقنينات 5منن  4.4٢الثانية بمتوسط )

 (.5 من ٣.7٢الذكاء الاصطناعي بالمرتبة الثالثة بمتوسط بل  )
وفيما يلي النتائج التفصيلية لمدى جاهزية مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن 

 بن فيصل لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي:
(: عبارات بعد وعي العاملين في المكتبة بمفهوم الذكاء الاصطناعي 5جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

( والتننني تننننص علنننى   تسننناهم ٣( أن: العبنننارة رقنننم )5يبنننين الجننندول رقنننم )
تقنيننات الننذكاء الاصننطناعي فنني تطننوير أداء المكتبننة وتحسننين العمليننة الإداريننة 

( وانحننراف 4.58وسننط حسننابي )والإنتاجيننة فيهننا   قنند احتلننت المرتبننة الأولنني بمت
( والتننني نصنننت علننى   مفهنننوم النننذكاء 1(، وجننناءت العبنننارة رقننم )٠.6٢معينناري )

الاصنننطناعي هنننو تكنولوجينننا حديثنننة فننني الحاسنننب وبرمجياتنننه   المرتبنننة الأخينننرة 
(، وقد بل  المتوسط الحسابي ٠.8٠( وانحراف معياري )4.٣9بمتوسط حسابي )

( وهننننو ينننندل علننننى أن العنننناملين ٠.48) ( بننننانحراف معينننناري4.51للبعنننند ككننننل )
بالمكتبنننات الأكاديمينننة موافقنننون بشننندة علنننى وعننني العننناملين فننني المكتبنننة بمفهنننوم 

 الترتيب اف المعياريالانحر  المتوسط الحسابي العبارة الرقم

1 
مفهوم الذكاء الاصطناعي هو تكنولوجيا حديثة 

 في الحاسب وبرمجياته.
4.٣9 ٠.8٣ ٠٣ 

يعتبر الذكاء الاصطناعي ذلك النود من التقنية  ٢
 التي بإمكانها محاكاة الإنسان في ذكائه.

4.55 ٠.568 ٢ 

٣ 
تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء 

 سين العملية الإدارية والإنتاجية فيها.المكتبة وتح
4.58 ٠.6٢٠ 1 

  ٠.478 4.51 المتوسط العام
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 الذكاء الاصطناعي.
(: عبارات بعد رغبة العاملين في المكتبة في تبني تقنيات الذكاء 6جدول )

 الاصطناعي مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

( والتي تنص على   لدي الروبة 4( أن: العبارة رقم )6يبين الجدول رقم )
فننني معرفنننة المسنننتجدات ذات الصنننلة بالنننذكاء الاصنننطناعي   قننند احتلنننت المرتبنننة 

(، وجاءت العبارة رقنم ٠.48( وانحراف معياري )4.68الأولي بمتوسط حسابي )
والتنني نصننت علننى   تحتنناج تقنيننات الننذكاء الاصننطناعي الكثيننر مننن الجهنند ( 6)

( 4.٠٣والتنننننندريب لفهمهننننننا واسننننننتخدامها   المرتبننننننة الأخيننننننرة بمتوسننننننط حسننننننابي )
( 4.4٢(، وقنننند بلنننن  المتوسننننط الحسننننابي للبعنننند ككننننل )1.٠8وانحننننراف معينننناري )
ة ( وهنننو يننندل علنننى أن العننناملين بالمكتبنننات الأكاديميننن٠.5٢بنننانحراف معيننناري )

موافقنننننون بشننننندة علنننننى روبنننننة العننننناملين فننننني المكتبنننننة فننننني تبنننننني تقنينننننات النننننذكاء 
 الاصطناعي.

 
 
 

المتوسط  العبارة الرقم
 لحسابيا

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب 

4 
لدي الروبة في معرفة المستجدات ذات الصلة 

 بالذكاء الاصطناعي
4.68 ٠.475 1 

5 
أعتقد أن تطبيق الذكاء الاصطناعي يذلل 

 الصعوبات التي تواجه المكتبة
4.55 ٠.6٢4 

٢ 

6 
تحتاج تقنيات الذكاء الاصطناعي الكثير من الجهد 

 ستخدامهاوالتدريب لفهمها وا
4.٠٣ 1.٠8٠ 

٣ 

  ٠.5٢٣ 4.4٢ المتوسط العام 



  2024الذكاء الاصطناعي ومستقبل العلوم الإنسانية نوفمبر المؤتمر الدولي: 

 - 889 - 

(: عبارات بعد مدى امتلاك المكتبة لتجهيزات تبني تقنيات الذكاء 7جدول )
 الاصطناعي مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

( والتننني تننننص علنننى   تمتلنننك 7( أن: العبنننارة رقنننم )7يبنننين الجننندول رقنننم )
الأولننني المكتبنننة بنينننة تحتينننة جيننندة لتبنننني التقنينننات الحديثنننة   قننند احتلنننت المرتبنننة 

( 9(، وجنناءت العبننارة رقننم )٠.9٣( وانحننراف معينناري )٣.94بمتوسننط حسننابي )
والتني نصننت علننى   تحنرص المكتبننة علننى عقنند اجتماعنات دوريننة مننع المننوظفين 
لمناقشننننة مقترحننننات ومتطلبننننات تطننننوير الاسننننتفادة مننننن تلننننك التقنيننننات الحديثننننة   

(، وقنند بلنن  1.٠9( وانحننراف معينناري )٣.48المرتبننة الأخيننرة بمتوسننط حسننابي )
( وهو يدل علنى ٠.8٢( بانحراف معياري )٣.7٢المتوسط الحسابي للبعد ككل )

أن العاملين بالمكتبات الأكاديمينة موافقنون علنى امنتوك المكتبنة لتجهينزات تبنني 
 تقنيات الذكاء الاصطناعي.

السؤال الثاني: ما متطلبات الذكاء الاصطناعي الواجب تبنيها في مكتبات 
 مام عبد الرحمن بن فيصل من وجهة نظر العاملين فيها؟ جامعة الإ

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب 

7 
تلك المكتبة بنية تحتية جيدة لتبني التقنيات تم

 الحديثة
٣.94 ٠.9٢9 1 

تهتم إدارة المكتبة بوضع خطط واستراتيجيات  8
 لتعزيز استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.

٣.68 ٠.945 ٣ 

9 
تحرص المكتبة على عقد اجتماعات دورية مع 
الموظفين لمناقشة مقترحات ومتطلبات تطوير 

 تلك التقنيات الحديثة.الاستفادة من 
٣.48 1.٠9٢ 4 

1٠ 
المكتبة ماهلة لاستخدام تقنيات الذكاء 

 ٢ ٠.956 ٣.77 الاصطناعي

  ٠.8٢٣ ٣.7٢ المتوسط العام 
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفراد 8الجدول رةم )
عينة الدراسة على مبعاد محور متطلبات الذكاء الاصطناعي الواجب تبنيها 
 في مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل من وجهة نظر العاملين فيها

لننى ( أن: أفننراد عينننة الدراسننة موافقننون بشنندة ع8يتضنن  مننن الجنندول رقننم )
أن هننناك متطلبننات للننذكاء الاصننطناعي يجننب تبنيهننا فنني مكتبننات جامعننة الإمننام 

(، حينث احتلنت المتطلبنات 5منن  4.56عبد الرحمن بن فيصل وذلك بمتوسط )
( وجنننناءت المتطلبننننات البشننننرية 5مننننن  4.65التقنيننننة المرتبننننة الأولننننى بمتوسننننط )

ينة بالمرتبنة الثالثنة ( ثنم المتطلبنات التنظيم5من  4.61بالمرتبة الثانية بمتوسط )
 (.5من  4.4٢بمتوسط بل  )

وفيما يلي النتائج التفصنيلية متطلبنات النذكاء الاصنطناعي الواجنب تبنيهنا 
 في مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل من وجهة نظر العاملين فيها:

 
 
 
 
 
 

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب 

 ٣ ٠.711 4.4٢ المتطلبات التنظيمية 1
 ٢ ٠.5٣٢ 4.61 المتطلبات البشرية ٢
 1 ٠.489 4.65 المتطلبات التقنية ٣

  ٠.478 4.56 متطلبات الذكاء الاصطناعي
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 افقة(: عبارات بعد المتطلبات التنظيمية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات المو 9جدول )

( والتننني تننننص علنننى   وضنننع 4( أن: العبنننارة رقنننم )9يبنننين الجننندول رقنننم )
سياسات واضحة بشنأن جمنع البياننات واسنتخدامها، والتعامنل منع قضنايا الملكينة 
الفكرينننة ذات الصنننلة بتقنينننات النننذكاء الاصنننطناعي   قننند احتلنننت المرتبنننة الأولننني 

( 1(، وجنناءت العبننارة رقننم )٠.7٢( وانحننراف معينناري )4.48ابي )بمتوسننط حسنن
والتي نصنت علنى   وضنع اسنتراتيجية واضنحة ومنهجينة لتبنني التقنينات الذكينة، 

( 4.٣5تتضمن أهنداف ا وخطنط عمنل محنددة   المرتبنة الأخينرة بمتوسنط حسنابي )
( 4.4٢(، وقنننند بلنننن  المتوسننننط الحسننننابي للبعنننند ككننننل )٠.95وانحننننراف معينننناري )

( وهنننو يننندل علنننى أن العننناملين بالمكتبنننات الأكاديمينننة ٠.71انحراف معيننناري )بننن
 موافقون بشدة على المتطلبات التنظيمية.

 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب  المعياري

1 
وضع استراتيجية واضحة ومنهجية 
لتبني التقنيات الذكية، تتضمن أهداف ا 

 وخطط عمل محددة.
4.٣5 ٠.95٠ 4 

٢ 

تدريب المكتبيين على الجوانب التقنية 
والأخوقية والمهارات الوزمة 
دارة تقنيات الذكا ء لاستخدام واد

 الاصطناعي

4.٣9 ٠.989 ٣ 

٣ 
تحديث هياكل المكتبة وتنظيمها 
الداخلي لتعزيز التنسيق بين الأقسام 
 والفرق المعنية بتبني التقنيات الذكية.

4.45 ٠.768 ٢ 

4 

وضع سياسات واضحة بشأن جمع 
البيانات واستخدامها، والتعامل مع 
قضايا الملكية الفكرية ذات الصلة 

 طناعي.بتقنيات الذكاء الاص

4.48 ٠.7٢4 1 

  ٠.711 4.4٢ المتوسط العام 
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 (: عبارات بعد المتطلبات الب:رية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة10جدول )

 
( والتننني تنننص علنننى   يجنننب 5( أن: العبننارة رقنننم )1٠يبننين الجننندول رقنننم )

سننننننننيات التكنولوجيننننننننا والننننننننذكاء علننننننننى المكتبيننننننننين أن يكونننننننننوا علننننننننى درايننننننننة بأسا
الاصننطناعي، وفهننم كيفيننة اسننتخدامها فنني مجننال المكتبننات   قنند احتلننت المرتبننة 

(، وجاءت العبارة رقنم ٠.45( وانحراف معياري )4.74الأولي بمتوسط حسابي )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتي
 ب

5 
ن أن يكونوا على دراية يجب على المكتبيي

بأساسيات التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي، 
 وفهم كيفية استخدامها في مجال المكتبات.

4.74 ٠.445 1 

6 

ينبسي أن يكون لدى المكتبيين القدرة على 
التفكير الابتكاري والإبداد في مجال 
الاستفادة من التقنيات الذكاء الاصطناعي 

 ي المكتبة.لتحسين الخدمات والعمليات ف

4.68 ٠.475 ٢ 

7 
ينبسي على المكتبيين الحصول على 
المهارات الوزمة للتعامل مع البيانات 

 وتحليلها.
4.48 ٠.851 5 

8 
يعد التواصل والتعاون الفعال مع الفرق 
الأخرى داخل وخارج المكتبة أساسي ا لضمان 

 نجال تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي.
4.5٠ ٢.851 4 

9 

ر عمل للمساءلة والشفافية في وضع إطا
استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
المكتبة، بما في ذلك قواعد الخصوصية 

 وحماية البيانات.

4.65 ٠.551 ٣ 

  ٠.5٣٢ 4.61 المتوسط العام
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( والتي نصت على   ينبسي على المكتبيين الحصول علنى المهنارات الوزمنة 7)
( 4.48ا   المرتبنننننة الأخينننننرة بمتوسنننننط حسنننننابي )للتعامنننننل منننننع البياننننننات وتحليلهننننن

( 4.61(، وقنننند بلنننن  المتوسننننط الحسننننابي للبعنننند ككننننل )٠.85وانحننننراف معينننناري )
( وهنننو يننندل علنننى أن العننناملين بالمكتبنننات الأكاديمينننة ٠.5٣بنننانحراف معيننناري )

 موافقون بشدة على المتطلبات البشرية.
 زلياً حسب متوسطات الموافقة(: عبارات بعد المتطلبات التقنية مرتبة تنا11جدول )

( واللتنننين نصنننتا 14و  1٣( أن: العبنننارتين رقنننم )11يبنننين الجننندول رقنننم )
علننى   يجنننب أن تكننون التقنينننات الجديننندة التنني تعتمننندها المكتبننة متكاملنننة بشنننكل 
سننلس مننع الأنظمننة والتطبيقننات الحاليننة لضننمان سننهولة التبننادل والتفاعننل بينهننا ، 

ظمنننننننة لتقنينننننننات النننننننذكاء ويجنننننننب تنننننننوفير اسنننننننتراتيجية للتحنننننننديث والصنننننننيانة المنت

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

1٠ 
يجب أن تكون البنية التحتية التقنية في المكتبة 
جاهزة لاستيعاب تقنيات الذكاء الاصطناعي، بما 

 في ذلك قدرات تخزين البيانات الضخمة.
4.5٠ ٢.7٢4 4 

11 
حة في المكتبة كافية يجب أن تكون البيانات المتا

ونظيفة لتدريب وتشسيل نماذج الذكاء 
 الاصطناعي بكفاءة.

4.58 ٠.6٣ ٢٠ 

1٢ 
يجب أن تكون الشبكات والاتصالات في المكتبة 
قوية وموثوقة لضمان تمكين تدفق البيانات بكفاءة 

 بين مختلف الأنظمة والأجهزة.
4.71 ٠.5٢9 ٢ 

1٣ 

تعتمدها يجب أن تكون التقنيات الجديدة التي 
المكتبة متكاملة بشكل سلس مع الأنظمة 
والتطبيقات الحالية لضمان سهولة التبادل 

 والتفاعل بينها.

4.71 ٠.461 1 

14 
يجب توفير استراتيجية للتحديث والصيانة 
المنتظمة لتقنيات الذكاء الاصطناعي لضمان 

 استمرار عملها بكفاءة وفاعلية.
4.71 ٠.461 1 

  ٠.489 4.65 المتوسط العام 
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الاصطناعي لضمان اسنتمرار عملهنا بكفناءة وفاعلينة   قند احتلتنا المرتبنة الأولني 
( 1٠(، وجناءت العبنارة رقنم )٠.46( وانحراف معيناري )4.71بمتوسط حسابي )

والتننني نصنننت علنننى   يجنننب أن تكنننون البنينننة التحتينننة التقنينننة فننني المكتبنننة جننناهزة 
ي، بمنننا فننني ذلنننك قننندرات تخنننزين البياننننات لاسنننتيعاب تقنينننات النننذكاء الاصنننطناع

(، ٠.7٢( وانحراف معيناري )4.5٢الضخمة   المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
( وهننو ٠.49( بننانحراف معينناري )4.65وقند بلنن  المتوسننط الحسننابي للبعند ككننل )

يننندل علننننى أن العننناملين بالمكتبننننات الأكاديمينننة موافقننننون بشننندة علننننى المتطلبننننات 
 التقنية.

ثالث: ما التحديات التي تواجه مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن السؤال ال
 فيصل لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر العاملين فيها؟ 

(: عبارات محور التحديات التي تواجه مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن 12جدول )
 متوسطات الموافقة فيصل لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي مرتبة تنازلياً حسب

( والتنني تنننص علننى   نقننص 5( أن: العبننارة رقننم )1٢م )يبننين الجنندول رقنن

المتوسط  المحور 7
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

نقص في الوعي والتدريب والمهارات  1
 ٣ 1.٠٣1 ٣.94 الضرورية لتبني هذه التقنيات.

٢ 
وياب الإرادة لدى صناد القرار في 
تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 المكتبة
٣.61 1.116 4 

٣ 
كاء الاصطناعي استخدام تقنيات الذ

يشوبه بعع المخاوف المتعلقة 
 بالخصوصية والأمن.

٣.٢٣ 1.175 5 

4 
عدم وجود معايير واضحة ولا يوجد 
تطبيق فعال للذكاء الاصطناعي حتى 

 ا ن في المكتبة.
4.٠٠ 1.٠65 ٢ 

 1 ٠.948 4.٠٣ نقص الميزانية المالية للمكتبة 5
  ٠.777 ٣.76 المتوسط العام
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( 4.٠٣الماليننة للمكتبننة   قنند احتلننت المرتبننة الأولنني بمتوسننط حسننابي )الميزانيننة 
( والتننني نصنننت علنننى   ٣(، وقننند احتلنننت العبنننارة رقنننم )٠.95وانحنننراف معيننناري )

اسنننننننتخدام تقنينننننننات النننننننذكاء الاصنننننننطناعي يشنننننننوبه بعنننننننع المخننننننناوف المتعلقنننننننة 
( وانحنننننراف ٣.٢٣منننننن   المرتبنننننة الأخينننننرة بمتوسنننننط حسنننننابي )بالخصوصنننننية والأ

( بننانحراف ٣.76(، وقنند بلنن  المتوسننط الحسننابي للمحننور ككننل )1.18معينناري )
( وهننو يقابننل تقنندير الموافقننة وينندل علننى أن العنناملين بالمكتبننات ٠.78معينناري )

الأكاديمية موافقون على وجود تحديات تواجه مكتبات جامعة الإمنام عبندالرحمن 
 بن فيصل لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي.

 النتائج والتوصيات:
منننن خنننول منننا عرضنننناه فننني هنننذه الدراسنننة فإننننه منننن الممكنننن إجمنننال منننا 

 توصلت إليه الدراسة في مجموعة من النتائج التالية:
أصبحت تقنيات الذكاء الاصطناعي اتجاها تقنيا رئيسا داخل مجتمعات  -

 ي تشكيل مستقبل المكتبات.المكتبات وسيكون تأثيره واضحا ف
قدمت هذه الدراسة نتائج إيجابية حول مدى جاهزية مكتبات جامعة الإمام  -

عبد الرحمن بن فيصل لِتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، وهذا يُشير إلى 
أن الجامعة تُدرك أهمية هذه التقنيات في تحسين وتطوير خدمات 

 المكتبات.
بات الذكاء الاصطناعي التي يجب تبنيها تمثل المتطلبات التقنية أهم متطل -

في مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل ثم تليها البشرية 
 والتنظيمية.

التحدي المالي يمثل أهم التحديات التي تعيق إمكانية المكتبة في تبني  -
 تقنيات الذكاء الاصطناعي.

من ضرورة اتخاذ الإجراءات الوزمة لمعالجة مخاوف الخصوصية والأ -
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لضمان استخدام  من ومساول لتقنيات الذكاء الاصطناعي دون المساس 
 بحقوق وسومة المستخدمين.

ضرورة تحديد الإطار التنظيمي والمعايير الواضحة لاستخدام تقنيات الذكاء  -
 الاصطناعي في المكتبات، وتطوير تطبيق فعال لهذه التقنيات.

 ي الباحثة بالاتي: وفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج توص
تدريب العاملين في المكتبة على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي،  -

 وتحفيزهم على تبني هذه التقنيات.
الاستثمار في تطوير البنية التحتية التقنية الوزمة لتبني الذكاء الاصطناعي  -

 في المكتبات.
كاء الاصطناعي إعداد اللوائ  والأنظمة الوزمة لتنظيم استخدام تقنيات الذ -

 في المكتبات.
توفير الميزانية المالية الكافية للمكتبة لاقتناء أجهزة وبرامج الذكاء  -

 الاصطناعي وتدريب العاملين عليها.
تكثيف استسول التقنيات الناشئة التي تمكن ماسسات المعلومات من  -

استحداث مشاريع تقنية تخدم عملها بصورة فعلية، وتحسين كفاءتها وتعزيز 
 قدرتها على التكيف وتحسين تجربة المستخدمين. 

تنظيم اجتماعات وورش عمل تهدف إلى تعزيز المعرفة والفهم لدى  -
الموظفين فيما يتعلق باتجاهات السوق والتطورات في مجال التقنيات 

 الناشئة.
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 المراجع:
(. تقنيات الذكاء الاصطناعي ٢٠٢٢أحمد، أحمد فرج، سالم، زينب محمد )

ها على فاعلية محتوى وخدمات ماسسات المعلومات: دراسة وتأثيرات
، 1استشرافية. المجلة العربية الدولية لدراسات المكتبات والمعلومات. مج 

 .7٠ – ٢7. ٣د
الجابري، سيف بن عبدالله بن حمود، والهنائية، أصيلة بنت سالم بن سعيد 

ات (. تطبيقات تقنيات الذكاء الاصطناعي في خدمات المعلوم٢٠٢٣)
بالمكتبات ومراكز المعلومات: المكتبات الأكاديمية نموذجا . كتاب أعمال 
الماتمر والمعرع السنوي السادس والعشرين التقنيات الناشئة وتطبيقاتها في 
المكتبات وماسسات المعلومات الكويت: جمعية المكتبات المتخصصة فرد 

 .5٣٢ – 5٢5الخليج العربي 
(. تطبيقات الذكاء ٢٠٢٣رحاب فايز أحمد. )سيد، أحمد فايز أحمد، يوسف، 

الاصطناعي في المكتبات وماسسات المعلومات: التحديات واستشراف 
المستقبل. مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم المكتبات 

 .٢٢4 – 186، 19، د1٠والمعلومات، مج 
(. المعجم الموسوعي لمصطلحات 1987الشامي محمد وسيد حسب الله. )

 المكتبات والمعلومات. الرياع: دار المريخ للنشر.
(. متطلبات دخول ٢٠٢٠الشهومية، ابتسام سعيد، العبدلية، رقية بنت خلفان. )

المكتبات العمانية في عالم الثورة الصناعية الرابعة والتحديات التي تواجهها: 
مات المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس أنموذجا. مجلة دراسات المعلو 

 .16-1، ٢والتكنولوجيا. مج 
(. مناهج وأساليب البحث العلمي: النظرية ٢٠٠8عليان، ربحي، ونيم، عثمان. )

 والتطبيق. دار صفاء للنشر والتوزيع.
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(. اتجاهات مديري المكتبات ٢٠٢٣النعانعة، بيان فراس وطه، نشروان ناصر. )
دنية. مجلة الجامعات الأر  -نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 .18-1(. 14)٢دراسات المعلومات والتكنولوجيا. مج
(. التوجه نحو المكتبات الذكية: دراسة ميدانية لمكتبات ٢٠٢٢محمد، أسماء. )

جامعة الإسكندرية ومدى جاهزيتها مع وضع خطة استراتيجية للتحول إلى 
 .1، د1٠مكتبات ذكية. المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج

الضخمة لتطوير  ليات البحث  (. استثمار البيانات۲۰۲۰أحمد، أحمد فرج )
والاسترجاد وتخصيص خدمات ماسسات المعلومات دراسة استشرافية. 

  .4٢-7. 114، 4المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات. مج 
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