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 الملخص: 
تحاول الدراسة الرَّاهنة الكشف عن دور الذكاء الاصطناعي في اقتصاد المنصات  
الثقافي،  الغرس  الشبكات، ونظرية  الموقع. وترتكز على نظرية مجتمع  القائمة على  الرقمية 
ونظرية  الحداثة،  بعد  ما  ومقولات  الرقمية،  المنصات  وعولمة  المستحدثات،  انتشار  ونظرية 

التحليليالحوسبة الاجتماعية.   الدراسة بالمنهج الوصفي  أمَّا عن الطريقة العامة  .  واستعانت 
من   عشوائية  عينة  سحب  خلال  من  بالعينة،  الاجتماعي  المسح  على  تعتمد  للدراسة 

في القاهرة الكبرى، وهو نطاق جغرافي يضم    ين وغير المُستخدمين لهذه المنصاتالمُستخدم
مقياس  ثم  الاستبيان،  أداة  عليهم  وطُبقت  والقليوبية(،  والجيزة  )القاهرة  هي  محافظات  ثلاث 
على عينة عمدية من مُستخدمي المنصات، وأخيرًا إجراء مقابلات متعمقة على عدد معين 

 من مُستخدمي المنصات القائمة على الموقع.
بنية شبكية تشاركية  توفر  الموقع  القائمة على  المنصات  أنَّ  إلى  الدراسة  توصلت 
المنصات  وعمال  العملاء  بين  الاقتصادية  الأنشطة  وتنسيق  المشاركة  إمكانية  خلال  من 
الخدمات  طبيعة  لتحديد  وشروط  اتفاقيات  على  المنصات  هذه  وترتكز  العمل،  وأصحاب 
الإنترنت،  عبر  كيانات  فهي  والعاملين؛  العملاء  بين  الوسيط  دور  بمثابة  تعمل  إذْ  المُقدمة، 
اقتصاد   ليظهر  الأسواق  تشكيل  إعادة  إلى  التقني  التسارع  أدى  كما  فعلي.  وجود  ولها 
بهذه   معرفتهم  بشأن  الدراسة  عينة  آراء  وانقسمت  الشبكات.  اقتصاد  أو  الرقمية  المنصات 
كما   عليها.  والاعتماد  خدماتها  وأهم  ماهيتها، وخصائصها،  وتحديد  وممارساتهم،  المنصات 
بهذه  للعمل  العمال  انضمام  وأسباب  بها،  والعاملين  المنصات  هذه  خصائص  حددت 

. وتوصلت إلى وتحديد أكثر الشرائح الاجتماعية تعرضًا لاستخدام هذه المنصاتالمنصات،  
التأثير  التأثير عليها، وتحدد ذلك على مستويين، أولهما  تأكيد دور الذكاء الاصطناعي في 
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تحديد أهم الفرص    على سلوك العملاء، ثانيهما التأثير على تلبية احتياجات العملاء، وأخيرًا
 والتحديات التي تواجه عمال المنصات في تطبيق الذكاء الاصطناعي. 

 ( الذكاء الاصطناعي، اقتصاد المنصات، المنصات القائمة على الموقع)الكلمات المفتاحية:
 

Artificial Intelligence and The Digital Platform Economy: 

Opportunities and Challenges 
( Location- Based Business Platforms As a model) 

Abstract: 
The current study attempts to uncover the role of artificial 

intelligence in the economy of location-based digital platforms. It is 

based on the theory of network society, the theory of cultural 

implantation, the theory of the diffusion of innovations, the 

globalization of digital platforms, postmodernism, and the theory of 

social computing. The study used the descriptive analytical method. 

As for the general method of the study, it relies on a sample social 

survey, by drawing a random sample of users and non-users of these 

platforms in Greater Cairo, which is a geographical scope that 

includes three governorates (Cairo, Giza, and Qalyubia), and the 

questionnaire tool was applied to them, then a measure was taken on a 

deliberate sample of platform users, and finally conducting in-depth 

interviews on a certain number of location-based platform users . 

The study found that location-based platforms provide a 

participatory network structure through the possibility of participation 

and coordination of economic activities between customers, platform 

workers, and employers. These platforms are based on agreements and 

conditions to determine the nature of the services provided, as they act 

as an intermediary role between customers and workers. They are 

online entities, with a physical presence. Technical acceleration has 

also led to the reshaping of markets to emerge as a digital platform 

economy or network economy. The opinions of the study sample were 

divided regarding their knowledge of these platforms and their 

practices, defining their nature, characteristics, their most important 

services, and relying on them. It also identified the characteristics of 

these platforms and their workers, the reasons for workers joining 

these platforms, and identified the social segments most exposed to 

using these platforms. It came to confirm the role of artificial 
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intelligence in influencing them, and finally, it identified the most 

important opportunities and challenges facing platform workers in 

applying artificial intelligence. 

key words:(Artificial Intelligence, Platform Economy, Location-

Based Platforms) 

 
 مقدمة في أهمية موضوع الدراسة: 

يُعد اقتصاد منصات العملل الرقميلة جلزءًا أساسليًا ملن اقتصلاد التو يلف 
اللللللذط يللللللربط العمللللللاء بعمللللللال المنصلللللات الللللللذين يللللل دون أعمللللللال ، غيلللللر الللللللدائم
وتزايللدت أعللدادهم مللع تزايللد اسللتخدام التكنولوجيللا الرقميللة فللي مجللال ، متخصصللة

ألاا وهمللللام المنصللللات ، وتنقسللللم هللللذه المنصللللات إلللللى نللللوعين. الاقتصللللاد الرقمللللي
وأخلرى عللى الموقلع. تركلز هلذه الدراسلة عللى المنصللات ، القائملة عللى الإنترنلت 
مثللللم منصلللات التوصللليل التلللي تشلللمل خلللدمات التوصللليل ، القائملللة عللللى الموقلللع

وسلللليارات الأجللللرة والخللللدمات المنزليللللة مثللللل الكهربللللائي والعمللللل المنزلللللي وتللللوفير 
ويكفلل ، الرعاية؛ وي دط العمال المهام فلي هلذه الحاللة شخصلييا فلي مواقلع ماديلة

هلللللذا النلللللوع ملللللن المنصلللللات مهملللللة المراقبلللللة والمتابعلللللة لطبيعلللللة العملللللل ومعرفلللللة 
انطباعللات العملللاء ومسللتوى رضللاهم وتفضلليلاتهم. وخلللق  هللور هللذه المنصللات 

ا وتحللديات متعللددة هللذا إضللافة إلللى الللذكاء الاصللطناعي الللذط يعللد  بمثابللة ، فرصللً
قللوة دافعللة للاقتصللاد يجللب الاعتمللاد علللى تقنياتلله وأدواتلله المبتكللرة لتللدعيم دورهللا 

 وله آثاره الإيجابية في توفير شبكات للتواصل وتطويرها. ، وبناء قدراتها
فقللد تعللددت المحللاولات البحثيللة ، أهميتهااا الرية ااة ولمثللل هللذه الدراسللة

واللذكاء الاصلطناعي؛ غيلر أنَّ ، التي تناولت بالدراسة وتحليل المنصلات الرقميلة
جلَّ هذه المحلاولات للم تتطلرق إللى الوقلو  عللى تلأثير اللذكاء الاصلطناعي فلي 
اقتصاد المنصات الرقمية القائمة على الموقع بعد التحولات المُهمة التلي أحلدثها 

تسلتكمل هلذه الدراسلة اللنقص ، الذكاء الاصطناعي في شتى القطاعات. ومِن ثامَّ 
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والاقتصللاد الرقمللي فللي مجللالينم ، المعرفللي فللي تللراث علللم الاجتمللاع الاقتصللادط
وعللللم اجتمللاع العملللل؛ بهلللد  ، اقتصللاد المنصلللات الرقميلللة والللذكاء الاصلللطناعي

مزيلللللد ملللللن الدراسلللللات المتعمقلللللة لهلللللذه المنصلللللات لتحديلللللد الخصلللللائص والفلللللرص 
 والتحديات. 
ا  فتتمثلللل فيملللا سلللتقدمه هلللذه الدراسلللة ملللن بيانلللات  الأهمياااة التقيي ياااةأملللَّ

ونتلللللائج تُسلللللاعد صلللللانع القلللللرار وو ارة التضلللللامن عللللللى وضلللللع تصلللللور للحمايلللللة 
ووضللع القللوانين التللي تعمللل علللى تنظلليم العلاقللة ، الاجتماعيللة لعمللال المنصللات 

والأربللال لهللذا الللنمط مللن العمللل ، بيللنهم وبللين العملللاء مللن حيللع سللاعات العمللل
 غيلللر القياسلللي ملللن خللللال فهلللم طبيعلللة التفاعلللل بلللين الأفلللراد والمنصلللات الرقميلللة

 .القائمة على الموقع
 إشكالية الدراسة وتساؤلتها:  -أولً 

إذ أحلدثت ، المنصلات الرقميلة  الإشكالية لقد بر ت من خلال قلراءة واقلع
فصلللل فللي قطاعللات عديللدة منهللا الاقتصلللاد؛ تمالتكنولوجيللا الرقميللة تحللولًا جللذريًا 

اللللذط أدى بلللدوره إللللى تنلللامي ملللا يعلللر  بمنصلللات العملللل الرقميلللة القائملللة عللللى 
اللللذط أفلللر  بلللدوره ملللا يُعلللر  باقتصلللاد المنصلللات الرقميلللة أو الاقتصلللاد ، الموقلللع
وتحددها الخوار ميات وتتحكم في إدارتها بما يحد ملن اسلتقلالية عملال ،  الشبكي

فهلللي تعملللل بصلللفتها وسللليطًا للللديها القلللدرة عللللى اللللربط بلللين العمللللاء ، المنصلللات 
والعمللال الللذين يقومللون بأعمللال معينللة أثللرت بللدورها علللى الأنشللطة الاقتصللادية 

الللذط اسللتُبدل بأعمللال أكثللر مرونللة أثبتللت فعاليتهللا فللي اختيللار ، وطبيعللة العمللل
وسلاعدت عللى تسلهيل ، "19-"كوفيدالمنتجات والخدمات المُقدمة في فترة أ ملة 

وخللللدمات الرعايللللة؛ ، والخللللدمات المنزليللللة، وسلللليارات الأجللللرة، خللللدمات التوصلللليل
 ولكنها أدت إلى مشكلات الحماية الاجتماعية. 

مع ، وشهد اقتصاد المنصات تطورًا ملحوً ا على مدى السنوات الأخيرة
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ووفقًا إلى التقديرات تزايد علدد ، تطور المنصات من شركات ناشئة إلى متوسطة
ا إلللى م شللر الجاهزيللة ، 2018( مليللون عللام 15مُقللدمي الخدمللة إلللى ) وذلللك وفقللً

، م اللللذط يوضللح مسلللتوى أداء اللللدول فللي الاقتصلللاد الرقملللي2020الشللبكية علللام 
وأكللد . ( فللي تللأثير الاقتصللاد الشللبكي فللي اقتصللاد الدولللة84وبلللت ترتيللب مصللر )

الصلادر علن منظملة  "2021، "الاستخدام والآفاق الاجتماعية في العاال   تقرير
ألاا وهملللام ، أن هلللذه المنصلللات تتعاملللل ملللع نلللوعين ملللن العلللاملينالعملللل الدوليلللة 

والعمللال ، القلوى العاملللة التللي تو فهللا المنصللة مباشللرة مثللل المللو فين المتعاقللدين
ذ عللى هيئلة مهلام لهلم؛ ويرجلع  الذين تعمل المنصلة وسليطًا فلي عملهلم اللذط يُنفلَّ
تزايلللد علللدد العملللال إللللى الحاجلللة لكسلللب دخلللل إضلللافي أو بسلللبب نقلللص فلللرص 

مثللم مخلاطر ، العمل؛ الأمر الذط أفر  فرصًا وتحلديات متعلقلة بظلرو  العملل
وصعوبة تطبيق حقوق العمل العالمية بملا ،  وضعف الحماية الاجتماعية،  العمل

 يضمن القدرة التنافسية العادلة بين الشركات.
يمكللللن الإشللللارة إلللللى م شللللر اقتصللللاد المنصللللات ، وتماشلللليًا مللللع مللللا ذُكللللر

( اللللذط GEDIالرقميلللة الصلللادر علللن المعهلللد العلللالمي لريلللادة الأعملللال والتنميلللة )
، وهللللليم المنصلللللات الرقميلللللة متعلللللددة الجوانلللللب ، يتضلللللمن أربلللللع م شلللللرات فرعيلللللة

، وريللللادة الأعمللللال فللللي مجللللال التكنولوجيللللا الرقميللللة، ومواطنللللة المُسللللتخدم الرقمللللي
والبنيللة التحتيللة للتكنولوجيللا الرقميللة. ويقلليس الم شللر مسللتوى اقتصللاد المنصللات 

( ركيزة تدمج اللنظم البيئيلة الرقميلة 12الرقمية في مستوى الدول. ويشتمل على )
، والحمايلللة الرقميلللة، والحريلللة الرقميلللة، وهللليم الوصلللول الرقملللي، وريلللادة الأعملللال

والتوفيلق بلين العمللاء ، والحقوق الرقميلة،  والانفتال الرقمي،  ومحو الأمية الرقمية
ونقللللللل ، والشللللللبكات ، واسللللللتيعاب التكنولوجيللللللا، والتبنللللللي الرقمللللللي، والمسللللللتخدمين
وهلو م شلر مركلب عللى مسلتوى الدوللة للنظلام ،  والتسلهيلات الماليلة،  التكنولوجيا

 (. 2024، البيئي الرقمي العالمي )مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار
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أخرى   إدارية،  ومن  اوية  بوسائل  الرقمية  المنصات  مثلم ،  استعانت 
الو ائف متعددة  التفاعلية  الرقمية  بصفتهم  ،  التطبيقات  العمال  تعريف  وإعادة 

روادا أعمال يعملون لحسابهم مع تحملهم جزءًا من تكلفة الاستثمار في عملية  
  منصة  (777عدد المنصات إلى أكثر من )الإنتاج. وأكدت الإحصائيات تزايد  

وصاحب ذلك تزايد اعتماد الشركات الصغيرة والمتوسطة على  ،  2020في عام  
الرقمية   العمل  الدوليةمنصات  العمل  )عقل4م  2021،  )منظمة  طه(   & ،

 . (265م 2020
أكللدت نتللائج الدراسللات السللابقة أنَّ اقتصللاد المنصللات ، وفللي هللذا السللياق

الرقميلللة يعتملللد عللللى المنصلللات التلللي تللل دط دور الوسللليط بلللين العمللللاء ومُقلللدمي 
ولا يستند هذا النوع من الاقتصلاد إللى الإنتلاج المشلترك للسللع ،  الخدمات المادية
ولكلللللن إللللللى اللللللتحكم فلللللي الوصلللللول للملللللوارد المتاحلللللة لإشلللللباع ، والخلللللدمات فقلللللط

وأصللللبحت هللللذه  . Airbnb- Deliveroo- Auberمثلللللم منصللللة  ، الحاجللللات 
المنصللللات العامللللل المشللللترك فللللي أشللللكال الاقتصللللاد الرقمللللي بمللللا يسللللمح ب قامللللة 

ويلللأتي فلللي هلللذا الإطلللار الدراسلللات التاليلللةم ، علاقلللات بلللين مُسلللتخدمي الإنترنلللت 
(. واسلتنادًا إللى ملا ذُكلر أضلا  2021، ( )عبلد اللطيلف2022، )محمد& ليليلة

وهللليم العملللل ملللن ، خصلللائص هلللذه المنصلللات  (2020& طللله  ) عقللللكللل ملللن  
والاعتمللللللاد علللللللى الأصللللللول غيللللللر الملموسللللللة والبيانللللللات ، دون التواجللللللد المللللللادط

وأفللر ت ، والاسللتقلالية الم سسللية، والطبيعللة التدميريللة، وتقاسللم السلللعة، الضللخمة
 مشكلات عديدة في  ل التشريعات الضريبية. 

بالإضلللافة إللللى اللللذكاء الاصلللطناعي وقدرتللله عللللى تلللوفير تفاصللليل علللن 
حيلللع ، وإمكانيلللة وصلللولها لهلللم بسلللهولة، الخلللدمات المُقدملللة لتفضللليلات العمللللاء

تُسهل هذه التطبيقات الوصول إلى البيانات والمعلوملات الفوريلة علن الموقلع ملن 
مثلم المنصات التي تُقلدم الخلدمات المعتملدة ، خلال مواقع الشبكات الاجتماعية
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عللللى الموقلللع. كملللا قلللدمت بعلللج نظريلللات عللللم الاجتملللاع فهلللم كيفيلللة تو يلللف 
التكنولوجيا الرقمية في تلبية احتياجات العملاء وتحسين نوعية حياتهم وتطويعها 

والفعاليلللة المدركلللة التلللي تفلللر  ملللدى تمسلللك العمللللاء باللللذكاء ، لتلبيلللة اتصلللالاتهم
. للذلك تسلعى الدراسلة الاصطناعي من منطلق القيمة وسهولة الاسلتخدام والعائلد 

الراهنة إلى معرفة دور الذكاء الاصطناعي في اقتصاد المنصات الرقمية القائمة 
، ( ركلللائز ملللن م شلللر اقتصلللاد المنصلللات الرقميلللة6عللللى الموقلللع بالاسلللتعانة بلللل )

، والتوفيلللق بلللين العملللاء وعملللال المنصلللات وأصلللحاب الأعملللال، وهلليم الشلللبكات 
إمكانيلللللة تو يلللللف اللللللذكاء الاصلللللطناعي ملللللن خللللللال كلللللل ملللللن نقلللللل التكنولوجيلللللا 

 والتسهيلات الرقمية. 
كلاتتيم ، ومِن هنا يمكلن طلرل السل ال البحثلي اللرئيس فلي هلذه الدراسلة

ماااا  ول الااالاصان الا اااقراعي فاااي اتتااااا  المرااااات الةتمياااة ال ا ماااة علااا  
 وينبثق منه عدة تساؤلات فرعية، وهِيم الموتع؟

 ما طبيعة المنصات الرقمية القائمة على الموقع؟ وما أهم خصائصها؟ (1
 ؟الرقمية القائمة على الموقع ما خصائص عمال المنصات  (2
ا لاسللتخدام هللذه المنصللات؟ ومللا مللوقفهم  (3 مللا أكثللر الشللرائح الاجتماعيللة تعرضللً

 من هذه التطبيقات؟
ما انعكاس الذكاء الاصطناعي على هذه المنصات؟ وكيف يمكن لله التلأثير  (4

 على سلوك العملاء؟
كيلللف يمكلللن لللللذكاء الاصلللطناعي تطلللوير هلللذه المنصلللات لتلبيلللة احتياجلللات  (5

 العملاء؟
مللللا الفللللرص والتحللللديات التللللي تواجلللله عمللللال المنصللللات فللللي تطبيللللق الللللذكاء  (6

 الاصطناعي؟
 ثانيًا: أهداف الدراسة: 
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الكشف عن  ول الالاصان الا اقراعي يتحدد الهد  الرئيس للدراسة في  
ويتفرع عن هذا الهد  عدة ، في اتتاا  المراات الةتمية ال ا مة عل  الموتع

 وهيم، أهدا  فرعية أخرى 
وخصلللائص ، تحديلللد خصلللائص هلللذه المنصلللات الرقميلللة القائملللة عللللى الموقلللع (1

 العاملين بها.
 معرفة أكثر الشرائح الاجتماعية تعرضًا لاستخدام هذه المنصات. (2
 إيضال مدى انعكاس تقنيات الذكاء الاصطناعي على هذه المنصات. (3
الوقو  على أهم الفرص والتحديات التي تواجله عملال المنصلات فلي تطبيلق  (4

 الذكاء الاصطناعي.
 الإطار النظري:  ثالثاً:

 نية ة مجتمع الشيكات: (1
أن العلالم مكلون ملن  " عو  مجتماع الشايكة"  خلال كتابه كاستلزأكد   
والشللللبكة هللللي البنيللللة الاجتماعيللللة لعصللللر المعلومللللات. ويتطلللللب الفهللللم ، شللللبكات 

إذ تملارس ، التحليلي للتفاعل بين البنية الاجتماعية والتنظليم الاجتملاعي والثقافلة
هللللذه الشللللبكات دورهللللا فللللي بنللللاء ثقافللللة افتراضللللية فللللي إطللللار تللللدفقات المعلومللللة 
والتغيللرات التكنولوجيللة والثقافيللة التللي تتجللاو  حللدود الزمللان والمكللان. لقللد أعللادت 

وأصلبحت الشلبكات ،  الرقمنة المنهجية تشكيل عالم الأنشطة البشلرية والمنظملات 
بجانللب التحللول فللي التواصللل ، القائمللة علللى الإنترنللت بمثابللة منصللة لكللل شلليء

الاجتماعي. لقد انتشر منطق الشبكات في كل مكان في  ل التأثيرات المتزامنة 
 وتحديلدًا ملع تطلور اللذكاء الاصلطناعي، والمدمرة الناتجلة علن الاتصلال المعلز 

(Castells,2023).      المجتملع الشلبكي بأنله  البنيلة الاجتماعيلة   كاستلز"يُعر
التللي تنللتج عللن التفاعللل بللين التنظلليم والتغييللر الاجتمللاعي والنمللوذج التكنولللوجي 
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اللللللللللللذط يتكلللللللللللون حلللللللللللول تكنولوجيلللللللللللات المعلوملللللللللللات والاتصلللللللللللالات الرقميلللللللللللة  
(Santamaria,2007: 214-215). 

ترتكلللز عللللى تلللأثير المعلوماتيلللة عللللى  "كاساااتلز"ويعنلللي ذللللك أن نظريلللة 
وتللنهج علللى قضللايا عديللدة بللدءًا مللن  للرو  الاقتصللاد المعلومللاتي ، الاقتصللاد 

والعولمللة والتنظلليم الصللناعي والتغيللرات فللي العمللل والتو يللف وفضللاء التللدفقات. 
ويعلللد تحليلللل موجللله للاقتصلللاد السياسلللي لتحديلللد العلاقلللة بلللين شلللبكات الاقتصلللاد 

ويسللمح لرأسللمال ، همللام الشللبكة والقللوة، مللن خلللال مفهللومين، المعلوملاتي والهويللة
-Verona, et al.,2018: 1بلأن يصلبح أقلوى ملن خللال إنشلاء الشلبكات )

10). 
كيلللف أن "عاااة المعلوماااات" فللي كتابللله المعنللون بلللل  "كاساااتلز"وأوضللح  

الاقتصللاد العللالمي يتميللز اتن بتللدفق كبيللر ومتبللادل لكللل مللن المعلومللة ورأسللمال 
تحليللل مجتمللع الشللبكة  تااوا الاااااالات"واسللتكمل فللي كتابلله  ، والتواصللل الثقللافي
ويللرى أن الشللبكات الاجتماعيللة تُفيللد مللن الاتصللالات الرقميللة. ، مللن منظللور القللوة

همللام البنلللاء الشلللبكي الللذط يمثلللل مجموعلللة ، وترتكللز هلللذه الدراسللة عللللى مقلللولتين
وأنَّ التفلاعلات المتبادللة التلي تلتم ، الحزم الاجتماعيلة فلي كيانلات مثلل الشلركات 

داخل البنية لا يشترط أن تسرط في الكيان الشبكي. ويعتمد البنلاء الشلبكي عللى 
والتي تتنوع ، التي تعني أن الشبكات تستمد طاقاتها من قوة الروابط،  قوة الروابط

بتنوع المجالات. والاعتماد المتبادل يل دط إللى تبلادل المعلوملات بملا يل ثر عللى 
 (.160-155م 2017، العادات والمعتقدات الشخصية والجماعية ) كي

يمكلللن للمنصللللات الرقميلللة تحديللللد معلللايير الاتصللللال التلللي تُقبللللل ، وهكلللذا
بمجرد الدخول للشبكة بحيع تتحول هذه المعايير إلى قواعد ملزملة وتختللف ملن 

وملن هنلا ، ويفرض ذلك على الأفراد رقمنة الأجهزة وتعاملاتهم  شبكة إلى أخرى.
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ملللن خللللال ، خصلللائص هلللذه المنصلللات وخصلللائص العلللاملين بهلللايمكلللن تحديلللد 
 وطبيعتها وو ائفها.، الكشف عن أسباب الإقبال عليها

 نية ة الغةس الث افي:  (2
التلللي تنطللللق ملللن فرضلللية ، هلللو م سلللس هلللذه النظريلللة جاااولر جة"راااة"  

م داهام يشكل التعرض المكثف لنماذج ثقافيلة ثابتلة تلدريجيًا إدراك الأفلراد للواقلع 
، الاجتملللللاعي المحللللليط بهلللللم؛ نتيجلللللةً للتعلللللرض المباشلللللر للمنصلللللات الاجتماعيلللللة

ا  ومنصللات العمللل الرقميللة القائمللة علللى الموقللع؛ لللذلك فلل ن الأفللراد الأكثللر تعرضللً
يشللار إللليهم بكثيفللي المشللاهدة يللدركون العللالم الللواقعي المُحلليط بنللاءً علللى الواقللع 
الافتراضللي بشللكل مختلللف عللن قليلللي المشللاهدة؛ الأمللر الللذط يلل دط إلللى إدراك 
الأفلللللراد لطبيعلللللة هلللللذه المنصلللللات. وأكلللللدت دراسلللللات الغلللللرس ووسلللللائل التواصلللللل 

حيلع ، الاجتماعي أنَّ هذه المنصلات تعملل عللى إعلادة صلياغة الواقلع المعيشلي
ا طويلللة فللي تصللفح هللذه الوسللائل مللا يجعلهللا مشللاركًا  يقضللي المسللتخدمون أوقاتللً

م 2020، ( )محملدطBanaag,et al., 2014: 9فلاعلًا فلي تشلكيل إدراكهلم )
1320-1388 .) 

الغرس  مفهوم  مثل  بالنظرية  المرتبطة  المفاهيم  بعج  إلى  بالإضافة 
توحد  عامة  مفاهيم  خلق  إلى  ت دط  ثقافية  عملية  بأنه  تعريفه  يمكن  الذط 
بها   تقوم  ونفسية  معرفية  مكونات  وتنمية  معينة  ومواقف  لأسئلة  الاستجابة 
الاتجاه   ومفهوم  المنصات.  لهذه  يتعرض  من  لدى  والخبرة  المعلومات  مصادر 

والصدى أو الرنين. ويمكن تو يف هذه النظرية في التعر  على معدل  ،  السائد 
الموقع وموقفهم من   القائمة على  العمل  الشرائح الاجتماعية لمنصات  استخدام 

التطبيقات  ذلك،  هذه  مع  ،  وأسباب  التفاعل  وأنماط  اهتماماتهم  ومستويات 
المنصات  اندماجهم  ،  استخدام هذه  إدراكهم باختلا  مستويات  وكيفية اختلا  
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بوصفها محاولة لتفسير اتثار المعرفية لها. إذْ ترتكز هذه  ،  مع هذه المنصات 
النظرية على رؤية م داها أن مواقف الأفراد تجاه قضايا معينة يطرأ عليها نوعٌ  
الذكاء  أفر ها  التي  للتغيرات  نتيجةً  الحياتية  الممارسات  في  التغير  من 

 الاصطناعي.
 نية ة انتشال المستحدثات أو الميتكةات:  (3

أساسية فرضية  من  النظرية  هذه  يطورها  ،  تنطلق  أن  "لوجةز"  حاول 
ومن  ،  1962عام   الحديثة؟  والممارسات  الأفكار  تبني  يتم  ولماذا  كيف  وهيم 

بالتبادل والابتكار  التكنولوجيا  مفاهيمها  مكملة  ،  أهم  رؤية  الباحثة  واعتبرتها 
الثقافي الغرس  وتبنيه  ،  لنظرية  التكنولوجي  التسارع  قبول  ف ن  ذلك  إلى  ووفقًا 

والانتشار القبول  معدلات  في  ت ثر  محددات  عدة  على  وهيم  ،  يتوقف  ألاا 
أو   بالابتكارات  المرتبطة  الذاتية  الرؤية  تحدد  التي  الشخصية  متغيرات 

والعواقب( والتثبيت  والإقناع  والقرار  )المعرفة  والتأثيرات ،  المستحدثات 
به هنا في ،  الاجتماعية والاقتصادية بالمستحدث والمقصود  الخاصة  والسمات 

ويُعر    الموقع.  القائمة على  المنصات  الراهنة  الأفكار   "لوجةز"الدراسة  تبني 
المبتكرة بأنَّها العملية الفعلية التي ينقل الفرد عن طريقها الفكرة من مجرد العلم 

المُستحدث. وتمر بخمس مراحل تبني  بالفكرة،  بها إلى  ،  وهيم مرحلة الشعور 
التقييم،  ومرحلة الاهتمام التجريب ،  ومرحلة  التبني. وفِي هذا  ،  ومرحلة  ومرحلة 

الشبكات الاجتماعية في   المستحدثات أهمية  انتشار  نتائج بحوث  المقام أكدت 
( الاجتماعي  السياق  في  المستحدثات  انتشار  كيفية  (  Shin, 2008; 7فهم 

 (.  120م 2020، )الحاج
الذكاء  ،  وهكذا دور  على  التعر   في  النظرية  هذه  تو يف  يمكن 

وأسباب انتشار المنصات الرقمية القائمة على  ،  الاصطناعي في هذه المنصات 
ويمكن  ،  الموقع ذلك.  في  الشخصية  متغيرات  تُسهم  أن  الممكن  من  أنَّه  ونجد 
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الرقمية للمنصات  الترويج  في  منها  المعرفة  الإفادة  التطبيقات  ،  ونقل  وتبني 
تُقدمها هذه المنصات. وهنا يمكن للمنصات  الحديثة من خلال المميزات التي 
خدمات   تقديم  خلال  من  م سساتها  أربال  الموقع  يادة  على  القائمة  الرقمية 

 مبتكرة مُستعينة بالذكاء الاصطناعي. 
  عولمة المراات الةتمية: (4

تُعد العولمة ثورة تكنولوجية واجتماعية لما أحدثته من طفلرة فلي اقتصلاد 
المنصلللللات الرقميلللللة انعكسلللللت عللللللى تحريلللللر الأسلللللواق والانفتلللللال عللللللى الثقافللللللة 

إلى أن تكنولوجيا المعلومات قادرة عللى اللدخول  "هابةماس"وذهب  .  والمعلومات 
أنَّ العولمللة وصلللت إلللى مرحلللة  "بااالاكو"وأكللد ، فللي مجللالات حديثللة للللرأط العللام

تتسم بوجود شبكات اقتصادية وسياسلية وثقافيلة تطلورت ملع التطلور التكنوللوجي 
 (.382م 2010/2012، )تشيرتون& براون 

العولمللة الاقتصلللادية هلللي مرحللللة ملللن مراحلللل تطلللور الرأسلللمالية العالميلللة 
وفيهللللا تنللللدمج الشلللئون الاقتصللللادية للدولللللة ، وتعلللود إلللللى المدرسللللة النيوكلاسللليكية

وهللدفها جعللل ، القوميللة فللي الإطللار العللالمي دون اعتبللار للحللدود السياسللية للدولللة
لمعرفة التغيلرات التلي ، العالم سوقًا واحدًا وأداة العولمة الشركات العابرة للقوميات 

طرأت على إدارة معظلم الاقتصلادات الوطنيلة والانفتلال عللى بعضلها ليتكلون ملا 
وتحويللل العللالم ، يسللمى بعللالم بلللا حللدود يسلليطر الأقللوى علللى الطللر  الضللعيف

إلى منظومة من العلاقات الاقتصادية المتشابكة التي تزداد تشلابكًا بسليادة نظلام 
وتغييلللر مركلللز ، والماليللة، اجتمللاعي واحلللد مللن خللللال عولملللة الأنشللطة الإنتاجيلللة

، وتغير هيكل الاقتصاد العالمي وسياسلات التنميلة )بلول& جراهلام،  القوة العالمية
 (.20م 2004، ( )القفاص 65-64م 2011، ( )عوض 24د.تم  

ويمكللللن تو يللللف ذلللللك أن عولمللللة اقتصللللاد المنصللللات الرقميللللة أدى إلللللى 
 هلللور و لللائف جديلللدة؛ الأملللر اللللذط يتطللللب تحلللولًا جلللذريًا فلللي هيكلللل الاقتصلللاد 
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، القللللومي للاسللللتجابة للتغيللللرات التكنولوجيللللة التللللي أضللللافها الللللذكاء الاصللللطناعي
لتللتمكن ، وأعللادت هيكلللة عمللل هللذه المنصللات محاولللةً لتلبيللة احتياجللات العملللاء

من تحديد أثر الذكاء الاصطناعي على هذه المنصات؛ نظرًا إلى ما أكده تقريلر 
أنَّ العللالم يمللر بتحللولات هيكليللة تقللود إلللى مخللاطر  "2024"المخااا ة العالميااة 

وذلك بتقلدم اللذكاء الاصلطناعي مملا يخللق ، مستقبلية على المستوى بعيد المدى
 أهمها قلة الفرص الاقتصادية.، فرصًا وتحديات 

 م ولات ما بعد الحداثة: (5
إلللى التطللور التكنولللوجي وانعكاسلله علللى التسللارع التكنولللوجي  "لوزا"أشللار 

ن د اجتماعي ، باا "مجتمع التسالعوذلك في كتابه المعنلون ، في مجالات عديدة
، وأصبحت الحدود الجيلية تُقلاس ملن خللال الاسلتهلاك والإنتلاج الثقلافي،  للزمن"

ا إلللى ذلللك يُسللهم ، والاعتمللاد علللى المنتجللات الرقميللة والخللدمات الإلكترونيللة ووفقللً
في تطور التكنولوجيلا وتحسلينها و يلادة الاعتملاد عللى الأنظملة الرقميلة. ويظهلر 
التسارع في كل من التغير المجتمعي وفي وتيرة الحياة في  يادة السرعة وتسارع 

أنْ يلدفع هلذا التسلارع فلي مجلال واحلد نحلو التسلارع  لوزا"الحياة اليومية. وي كد  
أن الميلللول الثقافيلللة تعكلللس التغيلللرات  "ساااتة رااي"فلللي المجلللالات الأخلللرى. ورأى 

التكنولوجية التي ت كد  هور المجتمع المُشبع بوسائل الاتصال؛ ومن ثمَّ  هرت 
لأن وسائل الاتصلال خلقلت احتياجلات يمكلن ،  و ائف وأسواق استهلاكية جديدة

إشللباعها مللن خلللال مهللن معينللة. ويرجللع ذلللك إلللى أنَّ بعللج هللذه التغيللرات أدت 
إللللى ت كلللل المصلللادر التقليديلللة للهويلللة الجمعيلللة والشخصلللية والتلللي منهلللا الطبقلللة 

ليواال والعائلة والنقابات العمالية والدين نظرًا إلى العولمة الاقتصادية. وأكد ذلك 
لانتقلال إللى مسلتقبل إللى اأن مجتمع ملا بعلد الحداثلة يشلير   وجيمسون و"و ل ال
( Torres, 2021: 484( )Petersen, 2021: 2-3جديلد يتسلم بلالتنوع )
 (.357-253م مرجع سابق، )تشيرتون& براون 
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أنَّ الحداثة السائلة التي تقوم عللى منطلق الاسلتهلاك   إلى"باومان"  وأشار  
والعلاقللة بللين الزمللان ، للمكللان والقلليم والأشللياء والعلاقللات غيللرت مقومللات العللي 

وتبني نملاذج السللوك التلي ، قابلية التحول والتبدلو والمكان تفترض فكرة السرعة  
فالنزعلللة ، وتقليلللد النملللاذج وات باعهلللا والتطبيلللع الثقلللافي، يفرضلللها الانتملللاء الطبقلللي

تللللربط الاسللللتهلاك بللللالتعبير عللللن الللللذات  "فةغسااااون"الاسللللتهلاكية كمللللا لاحظهللللا 
 (. 78-50م 2000/2016، والتميز )باومان

ويمكللن تو يللف ذلللك أنلله يمكللن لعولمللة اقتصللاد المنصللات أن تخلللق فللي  
وتتكيللف مللع التغيلللرات ،  للل الللذكاء الاصللطناعي الللربط بللنظم معلوماتيللة أخللرى 

التكنولوجية من خلال  هلور مهلن أخلرى وتتحلدد القلدرة التنافسلية عللى اتصلالها 
؛ بما يعز  قدرتها التفاعلية والمرونة من خلال التنوع فلي علرض بعضها ببعج 

تخفليج التكلاليف. ويتضلح هنلا ،  المحتوى والاتصال بلين مُقلدم الخدملة ومتلقيهلا
كيللللف يمكللللن للتكنولوجيللللا الحديثللللة وبللللالأخص الللللذكاء الاصللللطناعي فللللي تسللللريع 

 التغيرات على سبيل المثال خدمة العملاء الذكية.

 نية ة الحوسية الاجتماعية: (6
تسللللتند هللللذه النظريللللة إلللللى فهللللم كيفيللللة الاعتمللللاد علللللى التكنولوجيللللا لتلبيللللة 

دعم عملللل المنصلللات ، احتياجلللات العمللللاء ملللن خللللال الأنظملللة الرقميلللة التلللي تلللُ
القائمة على الموقع عن طريق الشلبكات الاجتماعيلة التلي يمكلن الاعتملاد عليهلا 

وهليم ، لفهم احتياجات المستخدمين. وتستند الدراسة الراهنة إلى فرضلية أساسلية
ويتضللح تللأثير التقنيللة التكنولوجيللة ، تعمللل الحوسللبة الاجتماعيللة وسلليطًا للتفاعللل

لتسريع الحصول على المعلومات خلال الشبكات التي يرتادها الفاعلون للتلرويج 
وترتكللز هللذه النظريللة علللى كيفيللة تعزيللز التواصللل ، للخللدمات والسلللع والعللروض 

بالإضلللللافة إللللللى فهلللللم تلللللأثير ، والتعلللللاون بلللللين الأفلللللراد فلللللي المجتمعلللللات الرقميلللللة
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وكيللللللف يمكللللللن ، التكنولوجيللللللا علللللللى الهويللللللة الاجتماعيللللللة والانتمللللللاء الاجتمللللللاعي
وت كللد هللذه النظريللة علللى دور ، للتكنولوجيللا أن تلل ثر علللى التفللاعلات والثقافللات 

الذكاء الاصطناعي في المنصات القائمة عللى الموقلع فلي قدرتله عللى التواصلل 
( 6م 2018، مللع البشللر مللن خلللال تو يفلله فللي رفللع كفللاءة المنصللات )مللولايزن 

(Malone, et al, 2015: 13( )Smith, 2023: 14 .) 

فلل ن هللذه المنصللات تُعيللد صللياغة العلاقللات بللين العملللاء والعمللال ، وهكللذا
ويمكن تو يف ذلك في تحديد انعكاس اللذكاء الاصلطناعي ،  وأصحاب الأعمال

وتلللللأثيره عللللللى سللللللوك العمللللللاء لتلبيلللللة ، عللللللى عملللللل هلللللذه المنصلللللات وتطويرهلللللا
 احتياجاتهم.

يمكاان احد ااد ال  ااايا الأساسااية التااي اشااكظ الموجاا  الريااة  ، وهكاالاا
 للدلاسة:
همللام ، تنطلللق الدراسللة الراهنللة مللن مقللولتين فللي نظريللة المجتمللع الشللبكي ➢

ويعتملللد  .البنلللاء الشلللبكي والتفلللاعلات التبادليلللة التلللي تُجلللرى داخلللل البنيلللة
واسلتنادا إللى ذللك فل ن الشلبكات تسلتمد ،  البناء الشبكي على قوة الروابط
والاعتمللللللاد المتبللللللادل يلللللل دط إلللللللى تبللللللادل ، طاقاتهللللللا مللللللن قللللللوة الللللللروابط

ومللن هنللا يمكللن تحديللد خصللائص المنصللات القائمللة علللى ، المعلومللات 
الموقع وخصائص العلاملين بله ملن خللال الكشلف علن أسلباب انتشلارها 

 والإقبال عليها. 
كمللا يشللكل التعللرض المكثللف لنمللاذج ثقافيللة ثابتللة تللدريجيًا إدراك الأفللراد  ➢

للواقللللع الاجتمللللاعي المحلللليط بهللللم؛ نتيجللللةً للتعللللرض المباشللللر للمنصللللات 
ومنصللات العمللل الرقميللة القائمللة علللى الموقللع. لللذلك فلل ن ، الاجتماعيللة

ا يشللللار إللللليهم بكثيفللللي المشللللاهدة يللللدركون العللللالم  الأفللللراد الأكثللللر تعرضللللً
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الللواقعي المُحلليط بنللاءً علللى الواقللع الافتراضللي بشللكل مختلللف عللن قليلللي 
، المشاهدة؛ الأملر اللذط يل دط إللى إدراك الأفلراد لطبيعلة هلذه المنصلات 

فلل ن قبللول وتبنللي التسللارع التكنولللوجي يتوقللف علللى عللدة محللددات تلل ثر 
 ألا وهيم متغيرات الشخصية.، في معدلات القبول والانتشار

وأدى عولمللللة اقتصللللاد المنصللللات الرقميللللة إلللللى  هللللور و للللائف جديللللدة؛  ➢
الأمر الذط يتطلب تحلولًا جلذريًا فلي هيكلل الاقتصلاد القلومي للاسلتجابة 

وأعلادت هيكللة ، للتغيرات التكنولوجيلة التلي أضلافها اللذكاء الاصلطناعي
عملللل هلللذه المنصلللات بوصلللفها محاوللللة لتلبيلللة احتياجلللات العمللللاء ملللن 

 مُستخدمي المنصات القائمة على الموقع.
"لوزا، كمللا أكللدت مقللولات مللا بعللد الحداثللة بللالأخص مللا أضللافه كللل مللن  ➢

أن الميول الثقافية تعكس التغيرات التكنولوجية التلي   ستة رااي، باومان"
ت كد  هور المجتمع المُشبع بوسائل الاتصال؛ ومِن ثامَّ  هرت و لائف 

لأن وسائل الاتصلال خلقلت احتياجلات يمكلن ، وأسواق استهلاكية جديدة
إللى أنَّ الحداثلة السلائلة   "باومان"وأشار   إشباعها من خلال مهن معينة. 

التللي تقللوم علللى منطللق الاسللتهلاك تفتللرض فكللرة السللرعة قابليللة التحللول 
وتقليلللد ، وتبنلللي نملللاذج السللللوك التلللي يفرضلللها الانتملللاء الطبقلللي، والتبلللدل

تللربط  "فةغسااون"فالنزعللة الاسللتهلاكية كمللا لاحظهللا ، النمللاذج وات باعهللا
ويتضللللح ذلللللك فللللي موقللللف الشللللرائح  .الاسللللتهلاك بللللالتعبير عللللن الللللذات 

الاجتماعية من المنصات. واستنادًا إلى ما سبق يمكن أن تظهر الفجلوة 
الرقميللة بلللين أولئلللك اللللذين لللديهم مهلللارات تكنولوجيلللة يسلللتطيعون تطلللوير 

وآخلللرون لا يسلللتطيعون نظلللرًا إللللى ، تفلللاعلهم ملللع التكنولوجيلللا وتحسلللينها
هذا بالإضافة إلى مفهوم الواقع الفلائق الملرتبط بالتسلارع ،  الأمية الرقمية

 التقني.
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التقنية   ➢ تأثير  ويتضح  للتفاعل،  وسيطًا  الاجتماعية  الحوسبة  تعمل  كما 
التي   الشبكات  خلال  المعلومات  على  الحصول  لتسريع  التكنولوجية 

والعروض والسلع  للخدمات  للترويج  الفاعلون  ذلك   .يرتادها  وينقلنا 
المُدركة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في اقتصاد  الفعالية  للتعر  على 

 المنصات الرقمية.
فل ن هلذه المنصلات تُعيلد صلياغة العلاقلات بلين العمللاء والعملال ،  وهكذا ➢

ويمكلللن تو يلللف ذللللك فلللي تحديلللد انعكلللاس اللللذكاء ، وأصلللحاب الأعملللال
وتللأثيره علللى سلللوك ، الاصللطناعي علللى عمللل هللذه المنصللات وتطويرهللا

 العملاء لتلبية احتياجاتهم.
 رابعاً: مفاهيم الدراسة: 

 (:Artificial intelligenceاللاصان الا قراعي ) (1
هو محاكاة لذكاء الإنسان وفهم طبيعته عن طريق عملل بلرامج   ا قلاحًا

وينتشلر فلي ، للحاسب اتلي قادرة على محاكاة السلوك الإنسلاني المتسلم باللذكاء
بللدءًا مللن السلليارات ذاتيللة القيللادة والطللائرات المسلليرة مللن دون طيللار ، كللل مكللان

فالللذكاء الاصللطناعي لديلله القللدرة علللى تللوفير فللرص عمللل ، وبرمجيللات الترجمللة
يتليح آليلات وحللول لمواجهلة التحلديات. ،  جديدة وإتاحة الخلدمات بتكلفلة رخيصلة

كمللا يُشللير إلللى القللدرة علللى الللتحكم فللي الأجهللزة الرقميللة باسللتخدام التقنيللات التللي 
معهلللد )تُحلللاكي العمليلللات الذهنيلللة التلللي تقلللوم بهلللا الكائنلللات المتطلللورة كالإنسلللان 

 (. 3م 2021، الدراسات المصرفية

بأنلله العلللم الللذط يمكللن اتلات مللن تنفيللذ الأشللياء التللي " Minskyعرفلله  
ا بأنلله  علللم  مكااالثي"كمللا قللدم  ، إذ نُفللذت مللن قبللل الإنسللان، تتطلللب ذكللاء تعريفللً

هندسة وصناعة اتلات الذكية التي تُحاكي بقلدرتها العمليلات العقليلة لممارسلات 
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ا لمل تمر فلي الجامعلة الأمريكيلة دارتملوت؛ ليُشلير إللى  الإنسان . استخدمه عنوانلً
، انطلللاق الأبحللاث باعتبللاره مجللالًا عللن علللوم الحوسللبة والأتمتللة )خوالللد وآخللرون 

 (.138م 2021، ( )مذكور26م 2019
ا ملللن خللللال تحليلللل بيئتهلللا  ويشلللير إللللى الأنظملللة التلللي تعلللرض سللللوكًا ذكيلللي
واتخلللاذ الإجلللراءات لتحقيلللق أهلللدا  محلللددة؛ كملللا يهلللد  إللللى فهلللم طبيعلللة اللللذكاء 
الإنسلللاني علللن طريلللق عملللل بلللرامج للحاسلللب اتللللي قلللادرة عللللى محاكلللاة السللللوك 
الإنسلاني المتسلم باللذكاء. يهلتم بالعمليللات المعرفيلة التلي يسلتخدمها الإنسلان فللي 
تأديلة الأعمللال التللي نعللدها ذكيلة. وتعنللي قللدرة برنللامج الحاسلب علللى حللل مسللألة 
مللا، أو اتخللاذ قللرار فللي موقللف مللا بنللاء علللى وصللف لهللذا الموقللف أن البرنللامج 
نفسللله يجلللد الطريقلللة التلللي يجلللب أن تتبلللع لحلللل المسلللألة أو للتوصلللل إللللى القلللرار 

 ( )بونيله،Boucher,2020: 4بلالرجوع إللى العديلد ملن العمليلات الاسلتدلالية )
 (.11 م1985/1993

ا يُقصلللد بللله قلللدرة المنصلللات الرقميلللة عللللى محاكلللاة ذكلللاء الإنسلللان  إجةا ياااً
وسللللوكه وممارسلللاته بالاعتمللللاد عللللى تطبيقلللات وبللللرامج إلكترونيلللة تُحلللاف  علللللى 

، ملللن خللللال كيفيلللة تلللوفر البيانلللات والحصلللول عليهلللا بسلللهولة، الخبلللرات البشلللرية
ا إلللللى معللللايير  وإمكانيللللة البحللللع عللللن الخيللللارات المناسللللبة للعملللللاء وتقييمهللللا وفقللللً

 وتسهيل عمليات التواصل الاجتماعي.، موضوعية

 The Digital Platform)اتتاااا  المراااات الةتميااة   (2
Economy:) 
اتجللاه التجللارة بشللكل  هبأنللَّ  اتتاااا  المراااات الةتميااة  يُعللر ا ااقلاحًا 

متزايللد نحللو نمللاذج الأعمللال القائمللة علللى المنصللات الرقميللة وتفضلليلها. وتعتبللر 
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المنصللللات بمثابللللة أنظمللللة حاسللللوبية يمكنهللللا استضللللافة الخللللدمات التللللي تسللللمح 
للمسلللتهلكين ورجلللال الأعملللال والشلللركات وجميلللع العمللللاء بالاتصلللال أو مشلللاركة 
المللوارد أو بيللع المنتجللات، ويعتمللد اقتصللاد المنصللات علللى اسللتخدام التكنولوجيللا 
الرقميلة للربط ملزودط الخللدمات بلالعملاء ملن خللال منصللات عبلر الإنترنلت فللي 
الكثيلللر ملللن التطبيقلللات. كملللا يُشلللير إللللى مجموعلللة ملللن المبلللادرات التلللي تسلللهل 
التبللادلات اللامركزيللة بللين الأقللران مللن خلللال المنصللات، تخلللق هللذه المنصللات 
قيمللة مللن خلللال تمكللين المعللاملات بللدلًا مللن إنتللاج السلللع أو الخللدمات الخاصللة 
بهلللا، وتسلللتفيد ملللن التلللأثيرات الشلللبكية القويلللة، وأحلللدثت ثلللورة فلللي وسلللائل تقلللديم 
خللدمات النقللل مللن خلللال إتاحللة المطابقللة بللين العللرض والطلللب )الاتحللاد العربللي 

 (.Aguilera & Boutueil, 2019: 39-43( )2022للاقتصاد الرقمي،  

ا اقتصللاد يعتمللد علللى التكنولوجيللا الرقميللة لللربط مللزودط  يُقصللد بلله إجةا يااً
الخدمللة والعملللاء مللن خلللال المنصللات فللي العديللد مللن التطبيقللات المتعللددة، ممللا 
ا جديللدة ويخلللق ثقافللة اقتصللادية جديللدة للشللركات أو المسللتهلكين؛ كمللا  يفللتح آفاقللً
أفلر  بللدوره العديللد ملن الفللرص، مثلللم فللرص عملل لمللزودط الخللدمات والعملللاء، 
إتاحلللة الفلللرص للشلللركات للوصلللول إللللى علللدد كبيلللر ملللن المسلللتهلكين والعمللللاء، 
تطوير خدمات ومنتجات جديدة، تعزيلز قيملة المنصلات لتحقيلق اسلتقرار السلوق 
الرقمللي، بالإضللافة إلللى العديللد مللن التحللديات، مثلللم ضللرورة تعللديل التشللريعات 

 والقوانين، حماية بيانات العملاء، افتقاد المرونة وعدم اليقين الاقتصادط.

 Digital) مراااات العمااظ الةتميااة ال ا مااة علاا  الموتااع (3
Platform:) 

نموذج أعمال قائم على استخدام   بأنَّهاالمراات الةتمية    تُعر   ا قلاحًا
كيانللات عبللر الإنترنلللت  فهللي، التكنولوجيللا، وتسللهيل تبللادل المعلومللات والبيانلللات 
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تقللللدم خللللدمات ومنتجللللات رقميللللة تيسللللر التفاعللللل بللللين المسللللتخدمين سللللواء كانللللت 
شركات أو أفراد؛ وتسهم في إعادة تعريف آليات التبادل الاقتصادط وفي تشكيل 

بأنَّهلا  مجموعلة ملن الملوارد الرقميلة التلي تشلمل )باالصة(  نماذج الأعمال. يعرفها  
مختلللللف الخللللدمات والمحتللللوى الللللذط يمكللللن مللللن خلللللال القيمللللة والتفللللاعلات بللللين 
ا إلللى اسللتخداماتها  الشللركاء الخللارجيين والعملللاء ، وتتنللوع المنصللات الرقميللة وفقللً
ونمللللوذج عملهللللا، مثلللللم منصللللات التواصللللل الاجتمللللاعي  فيسللللبوك ، ومنصللللات 
مخلللللا ن التطبيقلللللات  جوجلللللل بللللللاط ، ومنصلللللات مشلللللاركة الوسلللللائط  يوتيلللللوب ، 

( 7م 2023والمنصللللات الخدميللللة  خللللدمات التوصلللليل غيرهللللا  )أحمللللد& سللللمك، 
(Calissendorff & Logdal, 2018: 4-5.)  

بأنَّهللا كيانللات  مراااات العمااظ الةتميااة ال ا مااة علاا  الموتااعكمللا تُعللر  
وتشللمل ، يلل دط العمللال المهللام فللي هللذه الحالللة شخصلليًا فللي مواقللع ماديللة محللددة

خلللدمات سللليارات الأجلللرة والتوصللليل والخلللدمات المنزليلللة والعملللل المنزللللي وتلللوفير 
الرعايللللة. فيمللللا يتعلللللق بتلللللك المنصللللات تعمللللل منصللللات التوصلللليل علللللى تمكللللين 
الشلللركات مثلللل المطلللاعم ومحللللات البيلللع بالتجزئلللة ملللن توسللليع قاعلللدة عملائهلللا 

وتعزيلز ، والأسواق من خلال التكيلف بسلرعة أكبلر ملع تغييلر تفضليلات العمللاء
وتتيح منصات سيارات الأجرة للشلركات والمسلتهلكين الإفلادة ، الإنتاجية والربحية

ملللن قلللدر  أكبلللر ملللن الراحلللة وسلللهول الوصلللول التلللي توفرهلللا بتكلفلللة أقلللل )أحملللد& 
 . (Täuscher & Laudien, 2018: 2) (7-6م مرجع سابق، سمك

ا يقصللد بهللا مواقللع أو تطبيقللات مللن قبللل شللركات مللزودط الخللدمات  إجةا يااً
للوسلاطة بللين عمللال المنصللات )مقللدم الخدملة( الللذين يعملللون  لحسللابهم الخللاص 

وتعتملللد الوسلللاطة عللللى الخوار ميلللات ، أو متعاقلللدين  والعمللللاء )طاللللب الخدملللة(
مثلللل خلللدمات سللليارات الأجلللرة وخلللدمات التوصللليل والخلللدمات ، وتحليلللل البيانلللات 
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 المنزلية والرعاية.
 خامسًا: الدراسات السابقة: 

  لاسات لصزت عل  اللاصان الا قراعي: (1
مخرجلللات الثلللورة الصلللناعية الرابعلللة لتنلللوع  يُعلللد اللللذكاء الاصلللطناعي أهلللم

اسللللتخداماته فللللي المجللللالات الصللللناعية والطبيللللة والعسللللكرية والتعللللليم والمكتبللللات 
، ومع تزايد اسلتخداماته سليكون اللدافع الأساسلي للتقلدم،  والإعلام والإدارة وغيرها

وعلدم تحقيللق المسلاواة بللين ، أهمهللام التلأثير علللى سلوق العمللل، إلا أنَّ لله أخطلارًا
 بااوف فااالية "وتعللود نشللأته فللي الأربعينيللات مللن القللرن العشللرين إلللى  ، الجنسللين

. وتتحلدد خصائصله فلي (Flasinski, 2016)الَّذط تحدث عن مستقبل اتلة 
والتعاملللل ملللع المعلوملللات ، والأسللللوب التجريبلللي، اتتللليم إمكانيلللة تمثيلللل المعرفلللة

، )بو"حاااةويلللأتي فلللي هلللذا السلللياق دراسلللة ، وقابليلللة اللللتعلم والاسلللتدلال، الناقصلللة
2022) . 

حيللع حاولللت بعللج الدراسللات تقللديم رؤيللة مجتمعيللة للللذكاء الاصللطناعي 
ن وجلللود تلللأثيرات ، ملللن خللللال تحديلللد أهلللم تطبيقاتللله وانعكاسلللاته وعللللى اللللرغم ملللِ

وانتهللللاك الأمللللان ، إيجابيللللة هنللللاك تخللللو  مللللن إضللللعا  العلاقللللات الاجتماعيللللة
علللن  (2024)إباااةاهي ، كشلللفت دراسلللة والخصوصلللية وحقلللوق الملكيلللة الفكريلللة. 

ت العليلللللللا بجامعلللللللة بنلللللللي سلللللللويف ملللللللن أدوات اللللللللذكاء اإفلللللللادة طللللللللاب الدراسللللللل
مفلردة ملن أصلل ( 127)الاستبيان على عينة قوامهلا أداة الاصطناعي، وطُبقت 

مفردة. وتوصلت إللى إفلادة الطللاب ملن أدوات اللذكاء الاصلطناعي فلي (  651)
، )حساانوجللاءت دراسللة  الحصللول علللى معلومللات حللول موضللوع بحثللي معللين.

التلللي طُبقلللت الاسلللتبيان الإلكترونلللي عللللى عينلللة ملللن حضلللر محافظلللة  (2023
الإسللللللكندرية. وخلصللللللت إلللللللى أن هنللللللاك خبللللللرة باسللللللتخدامات تطبيقللللللات الللللللذكاء 
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ورفلللج التطبيقلللات التلللي تسلللتخدم صلللور أشلللخاص متلللوفيين فلللي ، الاصلللطناعي
بالإضللافة إلللى تأثيراتلله الإيجابيللة ، صللنع المحتللوى لتأثيراتهللا النفسللية والاجتماعيللة

 على البحع العلمي. 

تشلللخيص ( 2023، ميشااايظ) حاوللللت دراسلللة علااا  المساااتون ال اااانوني
اتليللات القانونيللة لاعتمللاد حوكمللة الشلللركات علللى أنظمللة الللذكاء الاصلللطناعي. 
واعتمدت على المنهج الوصفي والتحليلي. وتوصلت إلى أن تفعيل قدرات الذكاء 
الاصلللطناعي فلللي نطلللاق حوكملللة الشللللركات سلللنده القلللانوني يتمثلللل فلللي التنظلللليم 
القللللانوني لمحللللورين التحللللول الرقمللللي للبيانللللات والمسللللتندات المتعلقللللة بالشللللركات، 

 (2023)بالاف، ودراسة  (2022، أبوز د)والإفصال والرقابة. وتتفق مع دراسة 
فلللي تأكيلللد دور اسلللتخدام تطبيقلللات اللللذكاء الاصلللطناعي فلللي الأعملللال القانونيلللة 

 للإدارة.

ا   أكللللدت دراسللللة، المسااااتون الاتتاااااا   والمعاااااملات الماليااااةعلاااا  أمللللَّ
اقتصللللاديات الللللذكاء الاصللللطناعي ودورهللللا فللللي التنللللافس ( 2023، )الشااااةتاو  

معرفلة  (2023، )أم الخية وأضافت دراسلة. الاقتصادط وتحقيق النمو المستدام
كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في المعاملات المالية مع أخذ النقلود الرقميلة 
نموذجًا. وتوصلت إللى أنَّ التطلور المعلوملاتي أدى إللى ضلرورة مواكبلة القلوانين 

التللي مللن أهمهللا اسللتخدام الللذكاء الاصللطناعي ، والسياسللات للتغيللرات التكنولوجيللة
وسلللاهمت العقلللود الذكيلللة فلللي  هلللور ملللا يسلللمى بلللالنقود ، فلللي المعلللاملات الماليلللة

إللللى تطلللورات الاسلللتخدام الاقتصلللادط  (2021، )لا ااادوتطرقلللت دراسلللة  الرقميلللة.
لتتفق الدراسة الأخيرة ، للذكاء الاصطناعي وتحديدًا في مجال التكنولوجيا المالية

التي حاولت الوقو  على  (2021، & إسماعيظ)عيد المرع مع دراسة كل من 
الانعكاسات الاقتصادية للذكاء الاصطناعي على المستوى العالمي والعربلي ملن 
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خلللللال التطللللرق إلللللى تللللأثير هللللذه التقنيللللات علللللى القطاعللللات الإنتاجيللللة والخدميللللة 
والمكاسللب الاقتصللادية المتوقعلللة. وحاولللت تحليللل مسلللتوى جاهزيللة الاقتصلللادات 
العربيللة للإفللادة مللن التقنيللات التكنولوجيللة بالاعتمللاد علللى المسللوحات والدراسللات 

قيللاس  (2020 لاسااة )محمااد، وحاولللت  القياسللية لتحديللد وضللع الللدول العربيللة.
وتحليللللل أثللللر التطبيقللللات الإداريللللة للللللذكاء الاصللللطناعي علللللى الميللللزة التنافسللللية 
لمنظمللات الأعمللال بللالتطبيق علللى فللروع البنللوك التجاريللة بالمنصللورة. وتوصلللت 
إلللللللى وجللللللود علللللللاى ارتبللللللاط معنللللللوط إيجللللللابي بللللللين الميللللللزة التنافسللللللية والللللللذكاء 

 الاصطناعي. 

عللى دور أدوات اللذكاء  (Nazari, et. al., 2021)دراسلة كما أكلدت 
الاصللطناعي فللي تللدريس الكتابللة باللغللة الانجليزيللة لللدط طلللاب الدراسللات العليللا 
النلللاطقين بلغلللات أخلللرى يمكلللن أن يحسلللن التفاعلللل السللللوكي والعلللاطفي وتحسلللين 
الكتابلللللللللللللللة وصلللللللللللللللياغة الجملللللللللللللللل، وهلللللللللللللللذه الدراسلللللللللللللللة تتفلللللللللللللللق ملللللللللللللللع دراسلللللللللللللللة 

(Kurniati&Fithriani, 2022 ،)وفللللللي هللللللذا السللللللياق أكللللللدت دراسللللللة 
(Segbenya, et.al., 2023 ) أن أكثلللر منصلللات اللللذكاء الاصلللطناعي

 (.Chat GPT-Quillbotاستخدامًا لدط طلاب الدراسات العليا في غانا )

( Joyce, et.al., 2021) من  اويلة أخلرى، قلدمت دراسلة اسلتطلاعية
دعللوة للبحللع فللي عللدم المسللاواة  -بعنللوان نحللو علللم اجتمللاع الللذكاء الاصللطناعي

والتغيير الهيكللي لللذكاء الاصلطناعي؛ ووجلدت الدراسلة أن النظريلات والأسلاليب 
السوسللليولوجية قلللدمت إسلللهامات مهملللة فلللي دراسلللة أوجللله علللدم المسلللاواة واللللذكاء 
الاصطناعي من خلال تحديد سياسات الخوار ميلات والبيانلات، وكيفيلة التشلكيل 
الاجتماعي للذكاء الاصطناعي في الممارسلة العمليلة؛ وذللك ملن خللال المقارنلة 
بلللين المقاربلللات السوسللليولوجية التلللي تركلللز عللللى أوجللله علللدم المسلللاواة المتقاطعلللة 
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والبنية الاجتماعية مع مقاربات التخصصات الأخرى للأبعلاد الاجتماعيلة لللذكاء 
الاصللطناعي. وتوصلللت الدراسللة إلللى أنلله ينبغللي لعلمللاء الاجتمللاع أن يلل دوا دورًا 
رائلللدًا فلللي تشلللكيل مسلللتقبل اللللذكاء الاصلللطناعي؛ نظلللرًا لأنللله مصلللطلح يسلللتدعي 
الانتبللاه إللللى كيفيلللة أن القللليم والممارسلللات وأوجلله علللدم المسلللاواة مدمجلللة فلللي كلللود 

 الذكاء الاصطناعي وتصميمه واستخدامه.

تحليلللل الأبعلللاد الاقتصلللادية لللللذكاء  (2024، )محماااو  اسلللتهدفت دراسلللة
-2020الاصلللطناعي وانعكاسللله عللللى سلللوق العملللل فلللي مصلللر خللللال الفتلللرة )

وتبين وجود تأثير إيجابي لتقنيات الذكاء الاصلطناعي عللى الاقتصلاد ،  (2022
الكلللي. واسللتعانت بللالمنهج التحليلللي والاسللتقرائي. وتوصلللت إلللى دوره فللي تغييللر 

مملللا ، إذ ستسلللتخدم التكنولوجيلللا لتحلللل محلللل المهلللام الروتينيلللة، طبيعلللة الو لللائف
ويجلب عللى مصلر  يللادة ، يتلرك المجلال للمهلام التلي تتطللب المهلارات الإبداعيلة

أنَّ تطبيقللات الللذكاء  (2019، )بوعااواوأكللدت دراسللة حجللم الاسللتثمار البشللرط. 
، الاصللطناعي تقللوم بو للائف متعللددة منهللا تحللديع المعرفللة الإنسللانية المتراكمللة

 مما يسهم في حل المشكلات الإدارية. 

أنَّ للذكاء الاصطناعي تأثيرًا سلبيًا   (Meltzer, 2018) وأضافت دراسة
يتمثلللل فلللي إحلللداث اضلللطرابات فلللي الو لللائف التقليديلللة فلللي مجلللالات الصلللناعة 
والبنلللوك والتجلللارة، وأنَّ فقلللدان العملللال سلللي دط إللللى المشلللكلات الاقتصلللادية فلللي 
الللدول المتقدمللة مللن خلللال البحللع عللن أثللر الللذكاء الاصللطناعي علللى الاقتصللاد 
العالمي. واستعانت الدراسلة بمنهجيلة التحليلل الوصلفي وإجلراء مقارنلة بلين ثللاث 
مجموعات تتضمن علددًا ملن اللدول المتقدملة والصلاعدة والناميلة. وتوصللت إللى 
ه يخلللللق  وجللللود قللللدرة للللللذكاء الاصللللطناعي فللللي نمللللو الاقتصللللاد العللللالمي، إلا أنللللَّ
اضطرابات في المجتمعات تتمثل في تسريح العمال. كما اتفقت هذه الدراسة مع 
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التلللللي أكلللللدت التلللللأثير السللللللبي للتطلللللور  (Petroprulos, 2018)دراسلللللة 
 التكنولوجي على مستويات العمالة وفقدان فرص العمل.

على إمكانية الاستفادة ملن  (Hoey, et.al., 2018)كما أكدت دراسة 
التطللورات الحديثللة فللي اللللذكاء الاصللطناعي مللن قبلللل علمللاء الاجتمللاع، للتغللللب 

فشل الأسلاليب الإحصلائية التقليديلة ويقصد به  على مشكلتين ألا وهمام القياس،  
في العلوم السلوكية في التقاط ديناميكيات التفاعل غير الخطلي التلي تحلدث فلي 
المجموعات الصغيرة، حيع يساعد التعلم اتللي عللى مشلكلة الحجلم، ملن خللال 

المحاكلاة و تو يف قلوة الحوسلبة لمضلاعفة الترميلز اليلدوط للتفلاعلات الجماعيلة، 
الحاسللوبية مللن خلللال تطبيللق النظريللة النفسللية الاجتماعيللة فللي خوار ميللات توليللد 

 البيانات التي تسمح ببيانات واختبارات معقدة.
كملللا أكلللدت دراسلللات أخلللرى وجلللود تلللأثير إيجلللابي لاسلللتخدام المصلللار   

العربيللة لتطبيقللات اللللذكاء الاصللطناعي، ويُمكللن تحديلللدهام عمليللة اتخللاذ القلللرار، 
وتحسللين كفاءتهللا، وتحسللين ربحيللة المصللار  مللن خلللال تحسللين الأداء المللالي، 
وحللللددت أبللللر  التحللللديات التللللي تواجلللله تنافسللللية المصللللار  فللللي عللللدم اسللللتحداث 
المصار  لتطبيقلات اللذكاء الاصلطناعي، وتزايلد اهتملام الم سسلات الاقتصلادية 
باسللللتخدام الللللذكاء الاصللللطناعي يلللل دط إلللللى تقللللليص حجللللم الأخطللللاء، وتجنللللب 
المخللللاطر، ورفللللع مسللللتويات الإنتاجيللللة والاسللللتغلال الأمثللللل للمللللوارد الاقتصللللادية 

أن  (2022 لاسااااة ) يااااا ، . وأكللللدت (2017، خوالااااد( )2016)بوز ااااد ، 
تطبيلللق اللللذكاء الاصلللطناعي فلللي الخلللدمات المصلللرفية سلللاعد عللللى تطلللوير أداء 
المصار ، وتحسين جودتها، واعتمد عليه بنك ناصلر الاجتملاعي لتحقيلق رضلا 

 المستفيدين.
تطرقللللت بعللللج الدراسللللات إلللللى وعللللي المملكللللة بأهميللللة تكنولوجيللللا الللللذكاء 
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، )الحكماااي& م اااو   الاصلللطناعي فلللي التعلللليم ويلللأتي فلللي هلللذا الإطلللار دراسلللة
 ودراسلللللللة، وأوصلللللللت بدراسلللللللة اسلللللللتخدام بلللللللرامج اللللللللذكاء فلللللللي التعلللللللليم، (2023

عن دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة   (2022، )ال حقاني
. وتوصللللت إللللى أنَّ تطبيلللق 2030فلللي إطلللار رؤيلللة المملكلللة العربيلللة السلللعودية 

وغيرهلا ، الذكاء الاصلطناعي فلي قطاعلات مثلل الطلب والتعلليم والأسلواق الماليلة
يسلللهم فلللي تحقيلللق أهلللدا  التنميلللة المسلللتدامة. وأوصلللى بأهميلللة صلللياغة الخطلللط 

 الاستراتيجية للذكاء الاصطناعي. 

  لاسات لصزت عل  المراات الةتمية: (2
أكلللدت العديلللد ملللن الدراسلللات أهميلللة المنصلللات الرقميلللة واسلللتحواذها عللللى 

لبيئللللللة اتصللللللالية معلوماتيللللللة مدعمللللللة بالصللللللور  يرهللللللاوتوف، اهتمللللللام المسللللللتخدمين
والفيديوهات وروابط للتأكد من صحة المعلوملات التلي تتضلمنها هلذه المنصلات. 

للتعلللر  عللللى العواملللل المللل ثرة فلللي  (2023، )السااايد& غةاباااةوجلللاءت دراسلللة 
لتماسللهم المعلومللات مللن هللذه المنصللات. واعتمللدت علللى مللنهج المسللح بتطبيللق ا

وتوصلت إلى ارتفلاع نسلبة اسلتخدام ، ( مبحوث 400استبيان على عينة قوامها )
 الجمهور المصرط للمنصات. 
تحديلللدًا منصلللات خلللدمات النقلللل؛ لتعلللدد مزاياهلللا ، وقللليس ذللللك فلللي الجزائلللر

إللللى واقلللع المنصلللات ( 2022، محماااد& ليلياااة)تطرقلللت دراسلللة التلللي توفرهلللا. و 
وقيللاس دورهللا فللي تفعيللل أبعللاد التنميللة المسللتدامة. وطُبقللت ، الرقميللة فللي الجزائللر

وتوصللت إللى وجلود ، أداة الاستبيان على عينلة ملن اللدكاترة والأسلاتذة والبلاحثين
تلللأثير إيجلللابي للمنصلللات فلللي تفعيلللل البعلللدين الاقتصلللادط والاجتملللاعي للتنميلللة 

التلي ركلزت عللى  (2022، )محفاو المستدامة فلي الجزائلر. واتفقلت ملع دراسلة 
ه مهمللا كانللت المهللارات ، فللرص العمللل علللى المنصللات الرقميللة وتوصلللت إلللى أنللَّ
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ملاملللح  (2021 لاساااة )كاماااظ،  واسلللتهدفت تتللوفر الفلللرص الرقميلللة فلللي العملللل. 
سوق النقل التشاركي من خلال تحليل نظم المعلومات الجغرافية. وتوصللت إللى 
أهللللم المشللللكلات مللللن خلللللال تقيلللليم المسللللتخدمين والعمللللال بالخدمللللة، وحللللدد أهللللم 

 الاقتراحات لمواجهة المشكلات التي تواجههم.

تقديم إطار مقترل لفرض الضريبة   (2020،  )ع ظ&   وأضافت دراسة  
وتطبيقله عللى منصلات خلدمات النقلل البلرط ،  على المنصلات الرقميلة فلي مصلر

للركلللللاب باسلللللتخدام التطبيقلللللات التكنولوجيلللللة. واعتملللللدت الدراسلللللة عللللللى الملللللنهج 
الاسللللتقرائي والاسللللتنباطي مللللن خلللللال دراسللللة خصللللائص المنصللللات وانعكاسللللاتها 
الضريبية وتحليل التجارب الرائدة في فرض الضلرائب عللى الاقتصلاد. وخلصلت 

( ملن الإيلرادات السلنوية للمنصلات %3إلى ضريبة مستحدثة وتكون نسبة ثابتلة )
وأن تُطبلللق عللللى المنصلللات ، الرقميلللة التلللي تعلللزى إللللى المسلللتخدمين فلللي مصلللر

الرقمية التي تستمد قيمة خدماتها من المشاركة النشطة للمستخدمين على أساس 
وأنْ تكللللون هللللذه ، معاملللللة الشللللركات التابعللللة للشللللركة الرقميللللة متعللللددة الجنسلللليات 

الضلللريبة م قتلللة بمعنلللى إلغائهلللا بمجلللرد تنفيلللذ حلللل ضلللريبي دوللللي ملللن منظمللللة 
 التعاون الاقتصادط والتنمية.

وانطلقت بعج الدراسات من نظرية الغرس الثقافي مع اختلا  الأسللوب 
المنهجلللي والنظلللرط فلللي دراسلللة المنصلللات، وتوصللللت إللللى أثلللر تعلللرض الشلللباب 

( عللللى المنصلللة الصلللينية، والفللليس بلللوك، والإنسلللتجرام وغيلللرهمللمنصلللات مثلللل )
، أو إدراكهلللم للقضللللايا المختلفللللة إدراكهلللم للواقللللع سللللواء إدراكهلللم للعنللللف والجريمللللة

، واختلا  إدراك الشباب كثيفي التعرض لهذه المنصات عن منخفضي التعرض 
(، XieZimeng, 2019) وتُعللللد أداة لتشللللكيل الواقللللع وإدراك المسللللتخدمين

(Nevzat, 2018( ،)Mosharafa, 2015) . وتبلين أنلَّه كلملا  اد انلدماج
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المسلتخدمين للمنصللات الاجتماعيلة، كلمللا  اد اعتقلادهم أن مللا يرونله هللو الواقللع؛ 
 ومن ثامَّ يشكل الصور الذهنية لدى الأفراد.

 وضع الدلاسة الةاهرة في التةاث اليحثي:
حاوللللت هلللذه الدراسلللة مراجعلللة الأدبيلللات للتركيلللز عللللى كلللل ملللن اللللذكاء  

الاصطناعي والمنصات الرقمية لتقلديم لمحلة علن تطورهملا وتطبليقهم فلي بعلج 
ويمكللن ، وحاوللت تحديلد بعلج الدراسلات المرتبطلة بموضلوع الدراسلة، المجلالات 

 كاتتيم، تحديد أهم الفجوات 

مللن خلللال التركيللز علللى المنظللور الاقتصللادط  الفجااوا الرية ااة هللرت  
وعللدم وجللود إطللار نظللرط واضللح إذ طرحللت الدراسللة الراهنللة توليفللة ، والإعلامللي

والغلرس ، والعولمة الاقتصادية، نظرية أفادت خلالها من نظرية مجتمع الشبكات 
وأخيلللللرًا الحوسللللللبة ، مقلللللولات مللللللا بعلللللد الحداثللللللة، انتشلللللار المسللللللتحدثات ، الثقلللللافي

باستثناء بعج الدراسات التي اعتمدت على نظرية الغرس الثقافي. ،  الاجتماعية
ا بالنسللللبة إلللللى ا لفجااااوا ولكن هللللا اختلفللللت فللللي المنهجيللللة المتبعللللة ومتغيراتهللللا. أمللللَّ

تتحدد فيما ستتناوله الدراسة من مفهوم الذكاء الاصطناعي والمنصلات   المعةفية
لتسللتكمل هللذه الدراسللة موضللوعًا ، الرقميللة لدراسللة المنصللات القائمللة علللى الموقللع

ثغةا ووجلود ، ا دادت أهميته مع الولوج لعصر الرقمنة و هور اقتصاد المنصات 
يمكن استكمالها من خلال التطبيق على المُستخدمين وغير المستخدمين   مكانية

في القاهرة الكبلرى وسلو  يلتم تلو يعهم فلي الجيلزة والقلاهرة والقليوبيلة. كملا بُينلت 
إذ ، اخلللتلا  هلللذه الدراسلللة فلللي محاولتهلللا الملللزج بلللين الأسللللوبين الكملللي والكيفلللي

، )حسااااناعتمللللدت بعللللج الدراسللللات علللللى الاسللللتبيان الإلكترونللللي مثللللل دراسللللة 
بينما اعتمدت الدراسة الراهنة على الأدوات اتتية الاسلتبيان والمقيلاس ،  (2023

 وخلات ال ةانا إل :  والمقابلة. 
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ي شر إللى وجلود علاقلة بلين التحلول ، يمثل الاقتصاد الرقمي نقلة نوعية ➢
 الرقمي والنمو الاقتصادط في مصر.

تظهلللر الفجلللوة الرقميلللة بلللين أولئلللك اللللذين للللديهم إمكانيلللة الوصلللول إللللى  ➢
الأنظمة الرقميلة والإنترنلت واللذين لا يسلتطيعون الوصلول إليهلا. وتُشلير 
الفجللللوة فللللي مهللللارات الإنترنللللت واسللللتخداماته وإمكانيللللة تو يللللف الللللذكاء 

 الاصطناعي في تطوير الاقتصاد الرقمي.
 اد ، كلما  ادت العلاقات التي تنشأ بين مُستخدمي الشبكات الاجتماعية ➢

دورها في إحداث نقللة نوعيلة فلي الطريقلة التلي تتواصلل بهلا الم سسلات 
 والشركات مع عملائها.

أدى الذكاء الاصطناعي إلى جعل التفاعل بين البشر والتكنولوجيا أكثر  ➢
 تعقيدًا وخصوصًا مع تو يفه في مجالات مختلفة.

إنللله كلملللا  ادت ، التغيللر التكنوللللوجي يللل دط إللللى إنشلللاء و لللائف إضلللافية ➢
ا لجهلة معينلة كلملا ، درجة السيطرة اتجه إلى التنميط بصفته مو فًا تابعلً

.  انخفضت درجة السيطرة يصنف مستقل 
 سادسًا: الإجراءات المنهجية للدراسة: 

 نوع الدلاسة ومرهجها:-1
، وتعتمد على المنهج الوصفي التحليللي، تُعد هذه الدراسة دراسة وصفية 

ا عللن الطريقلللة العامللة للدراسلللة فتعتمللد عللللى المسللح الاجتملللاعي بالعينللة ملللن ، أمللَّ
فلللي  ين وغيلللر المُسلللتخدمين لهلللذه المنصلللات خللللال سلللحب عينلللة ملللن المُسلللتخدم

وهلي )القلاهرة والجيلزة ، القاهرة الكبرى وهو نطاق جغرافي يضم ثللاث محافظلات 
 والقليوبية(.

 أ وات جمع الييانات:-2
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وذلللللللك علللللللى ، حاولللللللت الدراسللللللة المللللللزج بللللللين الأدوات الكميللللللة والكيفيللللللة
 همام، مرحلتين
 (160)قوامهللا  عيرااة عشااوا يةطُبللق الاسللتبيان علللى  مالمةحلااة الأولاا  -أ

أمَّا بالنسبة إلى ثبات الاسلتمارة أُجلرط اختبلار مبلدئي عللى عينلة  ،  مُفردة
ن  وروعللي التنللوع فللي  (20)وعللددهم  ين وغيللر المُسللتخدمينالمُسللتخدممللِ

، (%94.2)الخصائص، وبحساب قيمة معاملات الارتباط لبيرسون بلت 
وهلللي قيملللة مقبوللللة إحصلللائييا.  (0.01) والارتبلللاط معنلللوط عنلللد مسلللتوى 

ا، البيانللات الأساسللية أولاً  وتتضللمن الللوعي الاجتمللاعي بالمنصلللات  ثانياااً
ا، الرقميللة القائمللة علللى الموقللع ا  ثالثااً الشللرائح الاجتماعيللة الأكثللر تعرضللً

ا، لاسللللللتخدام هللللللذه المنصللللللات ومللللللوقفهم منهللللللا انعكللللللاس الللللللذكاء  لابعااااااً
ا، الاصلللطناعي عللللى هلللذه المنصلللات  الفلللرص والتحلللديات التلللي  خامساااً

 تواجه عمال المنصات في تطبيق الذكاء الاصطناعي. 
مفلردة ملن  (121)وطُبق المقياس في المرحلة نفسها على عينلة قوامهلا 

التوفيق بلين العمللاء وعملال ، هيم الشبكات ،  خلال الاستعانة بم شرات 
وإمكانية تو يف الذكاء الاصطناعي من ، المنصات وأصحاب الأعمال

ا بالنسلللبة إللللى  خللللال كلللل ملللن نقلللل التكنولوجيلللا والتسلللهيلات الرقميلللة. أملللَّ
ثبللات الأداة أُجللرط اختبللار مبللدئي علللى عينللة مللن المُسللتخدمين وعللددهم 

وجلللرى التحقلللق ملللن ، ورُوعلللي التنلللوع فلللي الخصلللائص ، مُسلللتخدمًا (20)
الثبللللات الللللداخلي لمكونللللات المقيللللاس مللللن خلللللال اسللللتخدام معامللللل )ألفللللا 

وهلللي قيمللة مقبوللللة إحصللائييا تلللدل ، (%85وبحسلللابها بلغللت )، كرونبللا (
ا بأنلله جللرى تطبيللق الأداتللين ، علللى ثبللات مكونللات المقيللاس الثلاثللي علمللً

 وجرى ترميز البيانات وإدخالها.، على العينة نفسها
مللن عيرااة عمديااة م طُبللق دليلل المقابلللة المتعمقلة عللى المةحلاة الثانيااة  -ب 
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وروعلللي التبلللاين ، ( مشلللاركًا15وروعلللي اختيلللار )، مُسلللتخدمي المنصلللات 
وتضلمن ، في المستوى العمرط والتعليمي والاجتملاعي والمهنلي والطبقلي

ا، البيانلللللات الأساسلللللية أولاً بنللللوده  اللللللوعي الاجتملللللاعي بالمنصلللللات  ثانياااااً
ا، الرقميلللة ا، م موقلللف الشلللرائح الاجتماعيلللة منهلللاثالثاااً م دور اللللذكاء لابعاااً

ا، الاصلطناعي فللي هلذه المنصللات  م أهللم الفلرص والتحللديات التللي خامساً
 تواجه عمال المنصات.

 مجتمع الدلاسة: -3
، القلللاهرة الكبلللرى وهلللو نطلللاق جغرافلللي يضلللم ثللللاث محافظلللات )القلللاهرة

 والجيزة والقليوبية(.
 عيرة الدلاسة: -4

طُبقلللللت أداة الاسلللللتبيان عللللللى عينلللللة عشلللللوائية ملللللن المسلللللتخدمين وغيلللللر 
وروعلللي ، المسلللتخدمين للمنصلللات الرقميلللة القائملللة عللللى الموقلللع بالقلللاهرة الكبلللرى 

ولكن طُبقلت ، التنوع في الخصائصم العمر والتعليم والحالة الاجتماعية والمهنية
ملللللن  المقابللللللة عللللللى عينلللللة عمديلللللة محلللللددة الخصلللللائص دليلللللل أداتللللي المقيلللللاس و 

 .المستخدمين
 خاا ص عيرة الدلاسة الكمية:   -أ
 (: الروع والعمة:1-)أ

إلى نسب    الدراسة  انقسام عينة  الكمية  البيانات  قراءة  اتضح من خلال 
وبلغت نسبة  ،  غير متقاربة ما بين الإناث والذكور طُبقت عليهم أداة الاستبيان

وغير    (%34.4)ونسبة  ،  للذكور(  65.6%) مستخدمي  إلى  وفق ا  للإناث 
المنصات  يمكن  ،  مستخدمي  لا  لأنَّه  العينة؛  اختيار  في  التنوع  وجود  وروعي 

وأهميتها المنصات  بهذه  الوعي  في  الأفراد  بين  التباين  في  النوع  دور  ،  إغفال 
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المنصات   بوجود  والمعرفة  النوع  بين  علاقة  وجود  الكمية  البيانات  وعكست 
واتضح انتشارها.  حيع    وأسباب  المتغيرين  بين  ارتباطية  علاقة  = 2كاوجود 

(11.366( حرية=  بدرجات   )4( معنوية=  ومستوى  من 0.023(  أقل  أط   )
(  %32.2ونسبة )،  ( للذكور%67.8(. بينما طُبق المقياس على نسبة )0.05)

 للإناث من المُستخدمين. 
عمرية  فئات  ثلاث  بين  ما  العينة  عمر  تراول  النسبة ،  بينما  تركزت 

من   )أقل  العمرية  الفئة  في  )  30الأعلى  بنسبة  الفئة  ،  (%43.1سنة(  تليها 
( بين  ما  بنسبة )50م  30العمرية  )،  (%32.5( سنة  العمرية  الفئة    50وأخيرًا 

 ( بنسبة  فأكثر(  وعيًا  ،  (%24.4سنة  الأكثر  هم  الشباب  أن  ذلك  ومعنى 
للمنصات  المتغيرين حيع  ،  واستخدامًا  بين  ارتباطية  واتضح عدم وجود علاقة 

)2كا  =6.857( حرية=  بدرجات   )8( معنوية=  ومستوى  أكبر 0.552(  أط   )
 (. 0.05من )
 (: الحالة الاجتماعية:2-)أ

ا يعكلس ملدى التبلاين الواضلح بيلنهم   ، تعد الحالة الاجتماعية م شرًا مهملً
يليهلللللا غيلللللر ، (%46.3)واتضلللللح أن النسلللللبة الأعللللللى للمتلللللزوجين اللللللذين بلغلللللت 

وأخيرًا الأرامل بنسبة ،  (%6.3)ثم المطلقين بنسبة  ،  (%41.9)المتزوجين بنسبة  
(5.6%.) 
 (: الحالة التعليمية:3-)أ

كالتلللللاليم النسلللللبة الأعللللللى للجلللللامعيين ، اتضلللللح انقسلللللام عينلللللة الدراسلللللة
( %15.6) ثم نسبة، ذات المستوى المتوسط( %18.8)يليها بنسبة  ،  (43.1%)

ثلللم جلللاءت ، ملللن يقلللرأون ويكتبلللون ( %8.1) نسلللبة، المتوسلللط ذات المسلللتوى فلللوق 
( %6.9) وأخيلللرًا نسلللبة، ذات المسلللتوى التعليملللي فلللوق الجلللامعي( %7.5) نسلللبة
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للأميين. ويتضح تركز المستوى التعليمي لعينة الدراسة في الجامعيين وانخفاض 
مُستخدمي المنصات من الأميلين وملن يقلرأ ويكتلب؛ لعلدم معلرفتهم ووعليهم بهلذه 

واحتياجهلللللا إللللللى ثقافلللللة معينلللللة ، المنصلللللات لعلللللدم قلللللدرتهم عللللللى التعاملللللل معهلللللا
ه كلملللا  اد المسلللتوى التعليملللي؛  ادت القلللدرة  ومعلوملللات. ويمكلللن تفسلللير ذللللك بأنلللَّ
عللى التعاملل ملع هلذه المنصلات. حيللع عكسلت البيانلات وجلود علاقلة ارتباطيللة 
بين المتغيرين. حيع تتسع الفجوة الرقمية وخصوصًا مع بعج كبار السلن ذات 
المسلتوى التعليملي الأقللل أو الأميلين؛ الأمللر اللذط يسلتدعي ضللرورة محلو الأميللة 

حتى لا تتفاقم الفجوة بين أولئك الذين يمكنهم  يادة مهاراتهم للإفادة من ، الرقمية
 التكنولوجيا الحديثة وأولئك الذين لا يستطيعون ذلك.

 (: الحالة المهرية:4-)أ
يليهللللا نسللللبة ، العللللاملون بمهللللن متنوعللللة (%72.5)بلغللللت النسللللبة الأعلللللى    
وتباينلللت طبيعلللة اسلللتخدامهم لهلللذه ، أغللللبهم عللللى المعلللا  أو طللللاب  (27.5%)

 التطبيقات.
 (: نمط حيازا الوحدا السكرية وعد  الغةف الموجو ا بها:  5-)أ

يسللللللكنون فللللللي تمليللللللك، يليهللللللا نسللللللبة ( %74.4)تركللللللزت النسللللللبة الأعلللللللى  
يسكنون في إيجار قديم،  (%8.8)يسكنون في إيجار جديد، ثم نسبة   (15.6%)

بالتسللللاوط يسللللكنون فللللي إيجللللار مفللللرو  وملللللك شللللركة العمللللل.  (%0.6)ونسللللبة 
ويتضلللح أن النسلللبة التلللي تسلللكن فلللي إيجلللار قلللديم أو جديلللد أو مفلللرو  يتحمللللون 
مَّ التللأثير علللى الللدخل.  عللبء الإيجللار بمللا يللنعكس علللى ميزانيللة الأسللر؛ ومللن ثللا

تمثل عدد الغر  الموجلودة (  %45.6)وتركزت النسبة الأعلى من عينة الدراسة  
 (%40.6)بسللللكنهم بالإضللللافة إلللللى الصللللالة )ثلللللاث حجللللرات(، ثللللم تللللأتي نسللللبة 

)حجلرة ( %2.5))أربع حجرات(، وأخيرًا نسبة   (%11.3))حجرتان(، يليها نسبة  
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واحلللدة(، واتضلللح ملللن قلللراءة البيانلللات تبلللاين المسلللتوى المعيشلللي والطبقلللي لعينلللة 
 الدراسة.

  (: حيازا الأسةا لوسا ظ الانت اف: 6-)أ
فلللللي أخلللللرى تلللللذكر، وتحلللللددت فلللللي لا  (%71.3)تركلللللزت النسلللللبة الأعللللللى  

بالتسللاوط لللديهم )سلليارة ركللوب، ( %12.5)يمتلكللون أط وسلليلة انتقللال، ثللم نسللبة 
 لديهم توكتوك. (%3.8)موتوسيكل(، وأخيرًا نسبة 

 (: حيازا الأسةا لوسا ظ الاااالات:7-)أ
لديهم تليفون محمول سمارت يمكنهم من (  %49.4)تركزت النسبة الأعلى   

تصفح التطبيقات والدخول عللى الإنترنلت وللديهم باقلة إنترنلت عليله، يليهلا نسلبة 
 للديهم إنترنلت، بينملا نسلبة (%10)لديهم تليفون محمول، بينما نسلبة   (25.1%)
للللديهم آيباد/تابللللت،  (%6.9)للللديهم خلللط تليفلللون أرضلللي، يليهلللا نسلللبة ( 8.2%)

 لديهم كاميرا رقمية.( %0.4)وأخيرًا نسبة 
 (: حيازا الأسةا لممتلكات أخةن:8-)أ

أخللرى تللذكر وتحللددت فللي لا يوجللد  فللي( %66.7)تركللزت النسللبة الأعلللى  
 لللديهم مشللروع، يليهللا نسللبة( %16.7) لللديهم أط حيللا ة لممتلكللات أخللرى، ونسللبة

 لديهم عقارات.( %4.2) ثم نسبة، لديهم سندات/شهادات ( 12.5%)
 (: الدخظ الشهة  وأه  ماا له:9-)أ

يُعللد الللدخل الشللهرط م شللرًا عللن قللدرة الأسللرة علللى الحصللول علللى السلللع   
( يتللراول دخللولهم الشللهرية مللا %20والخللدمات؛ إذ تركللزت النسللبة الأعلللى وهللي )

( يتراول دخولهم الشهرية ما بين %13.8( جنيه، ثم نسبة )4000م  3000بين )
( يتلراول دخلولهم الشلهرية ملا %12.5( جنيه، ثم جلاءت نسلبة )3000م  2000)

( يتلللراول دخلللولهم %11.3( جنيللله، ثلللم يلللأتي بعلللدها نسلللبة )6000م 5000بلللين )
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( بالتسللاوط يتللراول %10( جنيلله، يليهللا نسللبة )5000م 4000الشللهرية مللا بللين )
( 2000م 1000( جنيلله، ومللا بللين )7000م 6000دخللولهم الشللهرية مللا بللين )

( 8000م 7000( يتللللراول دخللللولهم الشللللهرية مللللا بللللين )%9.4جنيلللله، ثللللم نسللللبة )
فللأكثر(، ونسللبة  9000( دخللولهم الشللهرية مللن )%6.3جنيلله، ثللم جللاءت نسللبة )

( جنيلله، وأخيللرًا نسللبة 9000م 8000( يتللراول دخللولهم الشللهرية مللا بللين )4.4%)
 جنيه(. 1000( دخولهم الشهرية )أقل من 2.5%)

( لللديهم أجلللور %63.6تحللددت مصللادر الللدخل، كللاتتيم النسللبة الأعلللى ) 
( يركز مصادر دخولهم في عائد مشروع تجارط، %12.1ومرتبات، يليها نسبة )

( يرتكللللز مصللللادر دخللللولهم فللللي مسللللاعدات ثابتللللة )معاشللللات %11.1ثللللم نسللللبة )
( لللديهم مللدخرات مللن )بنللوك، %7.1التضللامن/ غيللر ثابتللة مللن الأهللل(، ونسللبة )
( للللللديهم عائلللللد ملللللن عقلللللارات/ %3.5ذهلللللب، أوعيلللللة الادخلللللار وغيرهلللللا، ونسلللللبة )

 ( أخرى تذكر تتحدد في أجر  يومي. %2محلات، يليها نسبة )
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 حالات الدلاسة:- 
الحالة   العمة الروع م

 الاجتماعية 
الحالة  
 التعليمية 

الحالة  
 المهرية 

مرق ة  
 الإتامة 

حدائق  صيدلي  صيدلة  متزوج  42 ذكر 1
 الأهرام

 مدينة نصر مدرسة علوم  متزوج  36 أنثى 2
 شبرا  مو ف  كلية تجارة  متزوج  37 ذكر 3
 الشيخ  ايد مهندس  هندسة متزوج  30 ذكر 4
 الجيزة طالب كلية التربية عا ب 20 ذكر 5
ليسانس آداب  عا ب 37 ذكر 6

 وتربية  
 طو   مدرس 

صاحبة   دبلوم تجارة  متزوجة 24 أنثى 7
 مشروع

 الجيزة

 الهرم طبيبة   طب  آنسة 34 أنثى 8
محاسب   إدارة أعمال  متزوج  30 ذكر 9

وصاحب 
 مشروع

 شبرا 

 إمبابة مدرسة كلية التربية ة أرمل 42 أنثى 10
 الطالبية مو فة كلية التجارة متزوجة 55 أنثى 11
 أكتوبر  مهندس  هندسة متزوج  27 ذكر 12
 الجيزة لا تعمل  كلية الزراعة  آنسة 23 أنثى 13
 شبرا  محامي  كلية حقوق  متزوج  41 ذكر 14
 الجيزة ربة منزل فوق متوسط  آنسة 25 أنثى 15
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 المدن الزَّمري للدلاسة الميدانية:  -4
م أبريل  2023استغرقت الدراسة الميدانية ستة أشهر بدءًا من )نوفمبر  

المرحلة  2024 في  والمقياس  الاستبيان  طُبق  إذ  مرحلتين،  على  وأجريت   ،)
 الأولى، أمَّا المرحلة الثانية أُجريت المقابلات المتعمقة. 

 أساليب التحليظ والتفسية:   -5
اعتمللدت الدراسللة علللى المزاوجللة بللين أسلللوبي التحليللل الكمللي والكيفللي فللي 

 جمع البيانات وتفسيرها في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظرط.
 سابعاً: نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها: 

 (: الوعي الاجتماعي بالمراات الةتمية ال ا مة عل  الموتع:1
يتجسللللد الللللوعي الاجتمللللاعي هنللللا فللللي اتتلللليم الأول وجللللود اتجللللاه نحللللو 

الثللاني إدراك الأفللراد لللدور هللذه المنصللات وأهللم ، المنصللات القائمللة علللى الموقللع
الثالللع يقللوم علللى تقللديم تصللور بللديل للواقللع الللراهن للاتجللاه ، فرصللها وتحللدياتها

نحلللو هلللذه المنصلللات. وبنلللاءً عللللى ذللللك انقسلللمت آراء عينلللة الدراسلللة إللللى ثلاثلللة 
ويلللللرون أن عملللللال ، أكلللللدوا معلللللرفتهم بهلللللذه المنصلللللات  الأوفوهللللليم ، مسلللللتويات 

المنصللللات يلللل دون مهللللامهم فللللي مواقللللع ماديللللة محللللددة مثللللل خللللدمات التوصلللليل 
مملللن للللديهم  الثاااانيووسللليارات الأجلللرة والخلللدمات والأعملللال المنزليلللة والرعائيلللة. 

يُشللير  وأخيااةًا، ولكللن هم لا يعتمللدون عليهللا خلللال حيللاتهم اليوميللة، وعللي بوجودهللا
 ومن ثامَّ لا يعتمدون عليها. ، إلى عدم وعي عينة الدراسة بوجود هذه المنصات 

 ( الدلالات المفاهيمية لدن عيرة الدلاسة:1-)أ
( ملن إجملالي حجلم %85.5أكدت المعطيات الكمية أن النسبة الأعلى ) 

العينة سمعوا عن هذه المنصات مع تبلاين كيفيلة الاعتملاد عليهلا وبلالأخص ملع 
( 2023، وتتفلللق هلللذه النتيجلللة ملللع دراسلللة )السللليد& غرابلللة، التسلللارع التكنوللللوجي



   الذكاء الاصطناعي واقتصاد المنصات الرقمية : د. نورَا سعيد عبد الفتاح

 

 - 770 - 

( لللم %15ويليهللا نسللبة )، التللي أكللدت ارتفللاع نسللبة مُسللتخدمي المنصللات الرقميللة
وعلللدم القلللدرة عللللى ، يسلللمعوا عنهلللا؛ ويتوقلللف ذللللك عللللى النلللوع والتعلللليم والمهنلللة

اسلللتخدام هلللذه التطبيقلللات الرقميلللة؛ نتيجلللةً للفجلللوة الرقميلللة التلللي ينتجهلللا التسلللارع 
التلللي ملللن الممكلللن أن ، التكنوللللوجي اللللذط يتطللللب ضلللرورة محلللو الأميلللة الرقميلللة

تخلللللق تخللللو  الللللبعج مللللن اسللللتخدام المُسللللتحدثات التكنولوجيللللة. حيللللع تركللللزت 
( يعرفللون %34يليهللا نسللبة )، ( يعرفللون خللدمات التوصلليل%35النسللبة الأعلللى )

ونسلللبة ، ( للخلللدمات المنزليلللة%17ثلللم نسلللبة )، سللليارات الأجلللرة مثلللل أوبلللر وكلللريم
( لخلدمات %6وأخيلرًا نسلبة )، ( أخرى تذكر وتركزت في جميع ما سبق11.2%)

 وتباين ذلك وفقًا إلى النوع والتعليم.، الرعاية
ا إلللللى نظريللللة مجتمللللع الشللللبكات أن الرقمنللللة عملللللت علللللى تشللللكيل  ووفقللللً

وأصللبحت الشللبكات بمثابللة منصللة رقميللة سللواء ، الأنشللطة الاقتصللادية والبشللرية
أو الويلللب؛ وأدى التطلللور التكنوللللوجي إللللى  هلللور اقتصلللاد ، قائملللة عللللى الموقلللع

و مكااان المنصلللات نتيجلللةً للتحلللول إللللى الاقتصلللادات المرتكلللزة عللللى المعلوملللات. 
، القابليللة للبقللاء والاسللتخدام، التدرجيللة، م المرونللةاحد ااد ساامااها الأساسااية فااي

ه يللللدمج ثقافللللات عديللللدة تطللللورت علللللى أسللللاس التشللللبيك والعولمللللة  الشللللمولية لأنللللَّ
وتبني الشبكات ثقافلة افتراضلية فلي ضلوء تلدفق المعلوملات تتجلاو  ،  الاقتصادية

وتُعد المنصات الرقمية القائمة على الموقع بمثابة أنظملة رقميلة ،  الزمان والمكان
يمكنهللللا مللللن استضللللافة الخللللدمات التللللي تُقللللدم للعملللللاء والشللللركات. واتفقللللت هللللذه 

( التللي أكللدت وجللود تللأثير إيجللابي لتقنيللات 2024، الدراسللة مللع دراسللة )محمللود 
وتوصلت إللى دوره فلي تغييلر طبيعلة ،  الذكاء الاصطناعي على الاقتصاد الكلي

 حيع سيستخدم التكنولوجيا لتحل محل المهام الروتينية المتكررة. ، الو ائف
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 (  وضح مفهوم المراات الةتمية ال ا مة عل  الموتع لدن عيرة الدلاسة1جدوف لت  )
 )الرسية المئو ة لاجعة إل  عد  التكةالات وليس إل  إجمالي العيرة( 

 % التكةالات  المتغيةات 
موجودة فعليًا على أرض الواقع ت دط فيها المهام 

 شخصيًا
129 38.4 

 12.5 42 هدفها التو يف وخفج التكاليف وتحسين الكفاءة 
 28 94 حرية قبول العمل أو رفضه 

 3.9 13 الحصول على المعرفة من أجل الابتكار
 17.3 58 تضع الاتفاقيات وتحدد  رو  العمل

 %100 336 إجمالي
وجهة    من  المنصات  هذه  مفهوم  السابق  الجدول  بيانات  قراءة  تعكس 

الدراسة عينة  )،  نظر  الأعلى  النسبة  أن  موجودة  %38.4واتضح  أنها  يرون   )
فعليًا ت دط فيها المهام شخصيًا وتباين ذلك وفقًا إلى النوع والمستوى التعليمي  

، ( يرون حرية قبول العمل أو رفضه%28ثم جاءت نسبة )،  والطبقي والعمرط 
ونسبة ،  ( يرون أنها تضع الاتفاقيات وتحدد  رو  العمل%17.3يليها نسبة )

( يرون إمكانية الحصول على المعرفة من أجل الابتكار. ويمكن تفسير  3.9%)
إلى   وفقًا  شبكات "كاستلز"  ذلك  من  مكون  العالم  البنية  ،  أن  هي  والشبكة 

وانتشرت الشبكات في كل مكان و مان مع  ،  الاجتماعية في عصر المعلومات 
والتأثيرات المتزامنة الناتجة عن الاتصال المعز   ،  التغيرات التكنولوجية الرقمية 

وتحديدًا مع تطور الذكاء الاصطناعي. وتُعد العولمة ثورة تكنولوجية لما أحدثته  
من طفرة في اقتصاد المنصات الرقمية انعكست على تحرير الأسواق والانفتال  

 على الثقافات والمعلومات. 
أنَّه    الميدانية  الدراسة  صالتاليأكدت  احد دها  الخدمات يمكن  هي  م 

أماكن مادية محددة فعليًا وواقعيًا في  الموقع والموجودة  وترتكز ،  المرتكزة على 
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الجغرافية   بالبيانات  للاستعانة  الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  الموقع  على 
الموقع المرتكزة على  الخرائط  للهوية ،  والمعلوماتية من خلال  العملاء  وتسجيل 

لتتبع موقع العميل    ... وغيرها(GPSوأيضًا يمكن الاستعانة بتقنيات )،  المكانية
بالوصول السمال  حالة  دون  ،  في  الموقع  تحديد  على  قادرة  الخدمة  تكون 

هذه   أن  الكيفية  الدراسة  في  المشاركون  أكد  إذْ  البيانات.  لإدخال  الاضطرار 
العملاء والعاملين الوسيط بين  بمثابة دور  تعمل  فهي كيانات عبر  ،  المنصات 

الأفراد  بين  التعامل  تيسر  رقمية  ومنتجات  خدمات  تقديم  بهد   الإنترنت؛ 
الرقمية  بالتكنولوجيا  الاستعانة  خلال  من  الاقتصادط  للتبادل  وسيلة  بوصفها 

 وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.
المنصات في اتتيم    إنشاء هذه  الميدانية أهم معايير  الدراسة  وحددت 

تحديد بيئة تفاعلية بين المستهلكين وصاحب الأعمال لتحقيق المنفعة المتبادلة  
توفر فرص عمل للشباب ذوط ،  واحترام الخصوصية والأمن المعلوماتي،  بينهما

،  وإمكانية الرجوع إلى محتوياتها في أط وقت،  المهارات وإتاحة و ائف جديدة
ومعنى ذلك ،  وإمكانية التوفيق بين النساء والرجال بدمج العمل مع مس ولياتهم

المجتمع   وتطوير  المنصات  اقتصاد  لعولمة  الأساسي  العامل  يعد  الاتصال  أنَّ 
التقنية على  المرتكز  المجتمع  ،  الشبكي  تُشكل  التي  المرتكزات  يحدد  الذط 

وسهلت   المنصات  وعمال  الفاعلين  بين  الاتصال  تزايد  في  ويُسهم  الشبكي. 
بتبادل المعلومات والبيانات بين  ،  عملية الوصول إلى المعلومة وتسمح الكفاءة 

 العملاء والمنتجين. 
 ( الأعلى  النسبة  هذه  %26.5وأكدت  عن  سمعوا  الذين  إجمالي  من   )

معايير   أهم  من  يُعد  والمستهلك  المنتج  بين  تفاعلية  بيئة  وجود  أن  المنصات 
ثم نسبة  ، ( ي كدون ضرورة خلق فرص عمل%26يليها نسبة )، إنشاء المنصات 

الخصوصية16.2%) توفر  ضرورة  ي كدون   )  ،( نسبة  جاءت  ( %13.2ثم 
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( ي كدون إمكانية العودة لمحتوياتها  %11يليها نسبة )،  يحددون جميع ما سبق
المتبادلة بين الأطرا .  %7.9ونسبة )،  في أط وقت  المنفعة  ويمكن  ( ي كدون 

إليه   ذهب  ما  إلى  وفقًا  ذلك  قادرة    "هابةماس"تفسير  المعلومات  تكنولوجيا  أن 
العام للرأط  حديثة  مجالات  في  الدخول  إلى ،  على  ووفقًا  الاقتصاد.  أهمهام 

نظرية انتشار المستحدثات يمكن تفسير ذلك أن متغيرات الشخصية لها دور في 
الجديدة   التكنولوجيا  فهم  في  يُسهم  بما  التكنولوجي؛  والتسارع  التكنولوجيا  قبول 
والتأقلم معها بناءً على الفروق الشخصية أط الدرجة التي يقوم بها الفرد بتبني  

 المستحدث في وقت سابق نسبيًا على اتخرين. 
 (: أسيا  انتشال هلاه المراات: 1-) 

 (  وضح أسيا  انتشال هلاه المراات لدن عيرة الدلاسة 2جدوف لت  )
 % التكةالات  المتغيةات 

 59.6 81 سهولة الانضمام والمرونة في التعامل
 25.7 35 ربط العاملين بحسابهم بالمستهلكين

 4.4 6 توفير و ائف إضافية
 6.6 9 نموذج أعمال يسمح بتوليد دخول بتكاليف أقل

 3.7 5 أخرى تذكر
 100 136 إجمالي

المنصات من   انتشار هذه  السابق أسباب  الجدول  بيانات  تعكس قراءة 
الدراسة عينة  نظر  )،  وجهة  الأعلى  النسبة  أن  سهولة  %59.6واتضح  يرون   )

التعامل في  والمرونة  )،  الانضمام  نسبة  ربط  %25.7يليها  إمكانية  يرون   )
العاملين بحسابهم بالمستهلكين لأنَّها تمكن المستهلك أيضًا من مقارنة الأسعار  

السهولة من  مزيد  إلى  أدى  ماا  التعليقات  ومراجعة  والخدمات  نسبة  ،  للسلع  ثم 
بتكلفة أقل؛ وذلك لأنَّها  6.6%) أنَّها نموذج أعمال يسمح بتوليد دخول  ( يرون 

مثل   النفقات  تكلفة  وانخفاض  الفعلية  الم سسات  إلى  الحاجة  تقليل  أتاحت 
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والمرافق )،  الإيجار  نسبة  وذلك %4.4يليها  إضافية؛  و ائف  توفير  ي كدون   )
والمسوق   العملاء  خدمة  ممثلي  مثل  جديدة  و ائف  خلق  إلى  أدت  أنها 

( التي أكدت تزايد  2022،  الإلكتروني. وتتفق هذه الدراسة مع دراسة )محفوظ
المنصات  على  العمل  فرص  وتحديدًا  العمل  في  الرقمية  نسبة  ،  الفرص  وأخيرًا 

أن  3.7%) ذلك  تفسير  ويمكن  سبق.  ما  جميع  في  تحددت  تذكر  أخرى   )
ووفقًا ،  المنصات الرقمية أدت إلى تغير نمط الحياة في كيفية الإدارة والممارسة

عبارة   الموقع  على  القائمة  الرقمية  المنصات  ف ن  الشبكي  المجتمع  نظرية  إلى 
عن شبكات اجتماعية تفاعلية تسمح للعملاء بالتواصل خلالها من خلال إنشاء 

إلكتروني نظام  طريق  عن  وربطه  مُعين  بين  ،  موقع  للتواصل  الفرصة  وتتيح 
 (.183م  2011، الأفراد خلال الفضاء المعلوماتي )الدليمي

 (: خاا ص عماف المراات الةتمية: 1-)ر
المجتمع الشبكي بأنَّه  البنية الاجتماعية التي تنتج عن   كاستلز"يُعر     

التفاعل بين التنظيم والتغيير الاجتماعي والنموذج التكنولوجي الذط يتكون حول 
الرقمية  والاتصالات  المعلومات  ذلك،  تكنولوجيا  إلى  عمال  ف نَّ  ،  ووفقًا 

التطبيق   خلال  من  للعمل  لهم  المناسب  الوقت  بأنفسهم  يختارون  المنصات 
الوصل يعد همزة  الذط  يقوموا  ،  الإلكتروني  يتلقون طلبات ولا  الممكن لا  ومن 

العمل على  قادرين  غير  كانوا  إذا  عليها  للعمل  المنصة  لا  ،  بتشغيل  لذلك 
طويلة مدة  الشاق  العمل  نتيجة  للراحة  لحساب ،  يحتاجوا  أعمالهم  وي دون 

 (.9وأكد ذلك المشارك رقم )، صاحب العمل مقابل أجر محدد 
لا يختارون  ،  ويتحدد دور صاحب العمل هنا وسيطًا بينهم وبين العميل

ولكن يقوم صاحب العمل من خلال الاستعانة بتطبيقات الذكاء ،  بعضهم بعضًا
الجزاءات  وتوقيع  والإشرا   المراقبة  بمهمة  شكاوى  ،  الاصطناعي  ومتابعة 

ب رائهم والاهتمام  دون  ،  العملاء  العمل  إلى  تستند  فئة  إلى  هور  ي شر  وهذا 
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ف نهم يعتمدون على وسائل تقنية ويكون لهم تبعية اقتصادية  ،  الاتصال المكاني
وتأمين إصابة  ،  تتطلب الحماية تنص على ضرورة وجود التأمينات الاجتماعية

المنصات   اقتصاد  عولمة  أن  ذلك  تفسير  ويمكن  والشيخوخة.  والعجز  العمل 
للاستجابة   الاقتصاد  هيكلة  يحتم  بما  جديدة؛  و ائف  إلى  هور  أدى  الرقمية 

ا ة ة لهذه التغيرات التي أضافها الذكاء الاصطناعي. ويتفق ذلك مع ما أكده  
العالمية   أخطار   " 2024"المخا ة  إلى  تقود  هيكلية  بتحولات  يمر  العالم  أن 

 أهمها المخاطر التكنولوجية. ، مستقبلية
ويعرض التطبيق المتال  ،  وهنا يحدد العملاء مكان الانطلاق والوصول

في مكان أقرب لمنطقة العميل. ومن الملاح  عند س ال أحد عمال المنصات  
تطبيق   خلال  من  تقليدية  بصورة  معهم  التعاقد  يتم  أنَّهم  تعاقدهم  كيفية  عن 

أن  ،  ( سنة21التوصيل مع ضرورة تحديد شروط معينة منها لا يقل السن عن )
قيادة سارية سابقة ،  يكون حاصلًا على رخصة  أط  خالية من  جنائية    صحيفة 

والتشبيه( العملاء،  )الفي   التعامل  عملية  لتيسير  دراسي  وتحليل  ،  م هل 
مع   التواصل  يتم  الأوراق  صحة  من  التحقق  وبعد  المستندات  تُرفع  مخدرات 
، الشركة. ويتطلب ذلك أن يكون العمال موجودين بمنطقة معينة لتقديم الخدمات 

المُقدمة الخدمات  تتبع  مع  ،  ويمكن  والدمج  المهام  لأداء  المرونة  يوفر 
ن الاقتصاد "كاستلز" أمس ولياتهم. ويمكن تفسير ذلك في ضوء ما أشار إليله  

والتواصل  ورأسمال  المعلومة  من  لكل  ومتبادل  كبير  بتدفق  يتميز  العالمي 
وإن الشبكات الاجتماعية تستند على الاتصالات الرقمية. ويتطلب ذلك  ،  الثقافي

على   الاعتماد  كيفية  فهم  ضرورة  الاجتماعية  الحوسبة  نظرية  أضافته  ما 
لتلبية احتياجات العملاء. وهنا تتفق هذه الدراسة الراهنة مع دراسة   التكنولوجيا 

 (. 2022، )عفيفي
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 (  وضح أسيا  ان مام العماف للعمظ بهلاه المراات لدن عيرة الدلاسة 3جدوف لت  )
 )الرسية المئو ة لاجعة إل  عد  التكةالات وليس إل  إجمالي العيرة( 

 % التكةالات  المتغيةات 
 26.9 76 لم يستطع إيجاد و يفة أخرى 

 6 17 الأجور أفضل من الو ائف المتوفرة
 28.6 81 كسب دخل إضافي 
 32.9 93 مرونة العمل  
 5.7 16 أخرى تذكر
 100 283 إجمالي

وفقًا إلى ،  تعكس بيانات الجدول السابق أسباب انضمام العمال للعمل 
قوة الروابط التي تحدد أسباب انتشار هذه المنصات وتعمل على ترسيخ دينامية  
اعتبارات   إلى  وفقًا  تنشأ  المنصات  لأن  الاجتماعية؛  الشبكات  عبر  العلاقات 

الأعلى  ،  أيديولوجية النسبة  وتركزت  والخروج.  الدخول  ب مكانية  وتتميز 
ي كدون مرونة العمل التي تتحدد في حرية قبول العمل   ينالذ على  (  32.9%)

يليها نسبة  ،  ( اختاروا كسبا دخل  إضافي%28.6ثم جاءت نسبة )،  أو رفضه
( يرون أن  %6ثم نسبة ) ،  ( بينوا أنهم لم يستطيعوا إيجاد و يفة أخرى 26.9%)

، ( اختاروا أخرى تذكر% 5.7ونسبة ) ،  الأجور أفضل مقارنة بالو ائف الأخرى 
الفراغ كالتاليم قضاء وقت  تحديدها  به،  ويمكن  الإطار  والاستمتاع  هذا  . وفي 

" خوف مجاف شغظ ز   ه عشان احتيار الشخص يكسب  خظ (  1أكد المشارك رقم )
إضافي، أو مش لاتي شغظ، بس الشغظ هرا في مةونة عالية في التعامظ عل  الةغ  أن  

 .كظ شغظ ل  تةف "
بنية   يتمثل في  البناء الشبكي الذط  ويمكن تفسير ذلك وفقًا إلى مقولة 

ف نَّ الأفراد والجماعات في  ،  تفاعلية تتمثل في البناء الشبكي للمنصات الرقمية
الاجتماعية البنية  مع  التفاعل  على  القدرة  لهم  السياق  ثقافة  ،  هذا  وتظهر 
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الفاعلين ودور تبادل المعلومات في سياقاته المختلفة الذط ي ثر على العادات 
 (. 185-184م 2017، والمعتقدات وثقافة الأفراد ) كي

 (: موقف الشةا ح الاجتماعية من هلاه التقيي ات: 2
تطبيقات   على  الاعتماد  إمكانية  حول  الدراسة  عينة  آراء  انقسمت 

( من إجمالي الذين سمعوا %89وبلغت نسبتهم )،  المنصات القائمة على الموقع
المنصات. هذه  أن   عن  الثقافي  الغرس  نظرية  ضوء  في  ذلك  تفسير  ويمكن 

إدراك   تدريجييا  يشكل  ومتكررة  ثابتة  ثقافية  ونماذج  لأنماط  المكثف  التعرض 
للمنصات  المباشر  للتعرض  نتيجةً  بهم؛  المحيط  الاجتماعي  للواقع  الأفراد 
العالم  يدركون  لذلك  تعرضًا  الأكثر  الأفراد  أن  ذلك  على  وبناء  الاجتماعية؛ 
قليلي   عن  مختلف  بشكل  الافتراضي  الواقع  على  بناءً  بهم  المُحيط  الواقعي 

( التي  2022،  المشاهدة. واتفقت هذه النتيجة مع دراسة كل من )ليلية& محمد 
اهتمامهم   إلى  نظرًا  العملاء  ثقة  اكتسبت  الجزائر  في  المنصات  هذه  أنَّ  أكدت 

المُستخدمين ) ،  بتفضيلات  نسبة  بلغت  ويرجع  %11بينما  عليها؛  يعتمدون  ( لا 
افتقاد الأمان والخصوصية لأنَّها تتطلب ،  ذلك لعدم قدرتهم على التعامل معها

معين وتعليمي  ثقافي  عمر  ،  مستوى  تزايد  كلما  أنَّه  إلى  بالإضافة  هذا 
وتخو  البعج  ،  تزايدت قدرتهم على التعامل مع هذه التطبيقات ،  المستخدمين

من التعامل خلالها. ويمكن تفسير ذلك في ضوء نظرية انتشار المُستحدثات أن  
وخصائص  ،  تبني ناحية  من  الأفراد  على خصائص  يتوقف  المُستحدث  وقبول 

أخرى  ناحية  من  )،  المُستحدث  رقم  المشارك  الدنيا  (  11وأكد  بيا  بيلف  "السواق 
عشان  زو  الأجةا، و"عد ن غالية جدًا، مفيش خاومات، اجة"تي عرها سيئة جدًا و"خاف 
صان  آه  اليوايو ،  الأخيةا عل   الفتةا  الحوا ث  انتشال  بعد  معاه  وخاوً ا  التعامظ  من 
عل    يحافيوا  أنه   والاح  بتسون  الخدمات  صده  بعد  لكن  لجظ  جة  لكن  صو س  الأوف 

على   .مكانته " القائمة  الخدمات  أحد  بوصفها  الأولى  المرتبة  في  جاءت  إذ 
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 ( بنسبة  عليها  اعتمادًا  والأكثر  الأجرة%39.5الموقع  سيارات  المرتبة  ،  (  وفي 
( بنسبة  التوصيل%39الثانية  خدمات   )  ،( بنسبة  الثالثة  المرتبة  (  17.9وفي 
وأخيرًا  ،  ( لخدمات الرعاية%2.1وفي المرتبة الرابعة نسبة )،  الخدمات المنزلية

ويمكن تفسير ذلك وفقًا  ( أخرى تذكر المتمثلة في جميع ما سبق.  %1.5بنسبة )
الشرائح   استخدام  معدل  على  التعر   يمكن  الثقافي  الغرس  نظرية  إلى 
التطبيقات  هذه  من  وموقفهم  الموقع  على  القائمة  العمل  لمنصات  ،  الاجتماعية 

، ومستويات اهتماماتهم وأنماط التفاعل مع استخدام هذه المنصات ،  وأسباب ذلك
المنصات  هذه  مع  اندماجهم  مستويات  باختلا   إدراكهم  اختلا   ، وكيفية 

محاولةً لتفسير اتثار المعرفية لها. إذ ترتكز هذه النظرية على رؤية م داها أن  
الممارسات   في  التغير  من  نوعٌ  عليها  يطرأ  معينة  قضايا  تجاه  الأفراد  مواقف 
الحياتية نتيجةً للتغيرات التي أفر ها الذكاء الاصطناعي. وبناءً على ذلك يمكن  
تعرضًا لاستخدام هذه   الطبقية  الشرائح  أكثر  إلى  التالية  السطور  الإشارة خلال 
مثل   السابقة  الدراسات  نتائج  مع  ذلك  ويتفق  المنصات. 

(XieZimeng,2019)  ،(Nevzat,2018)  ، (Mosharafa,2015) .
أ أكدوا  الاجتماعية؛  اد والذين  للمنصات  المستخدمين  اندماج  كلما  اد  نَّه 

 اعتقادهم أن ما يرونه هو الواقع؛ ومن ثامَّ يشكل الصور الذهنية لدى الأفراد.
 (  وضح أكثة الشةا ح القي ية اعةضًا لاستخدام هلاه المراات4دوف لت  )ج

 % التكةالات  المتغيةات 
 10.7 13 الشرائح الطبقية العليا 
 41.3 50 الشرائح الطبقية الوسطي 
 0.8 1 الشرائح الطبقية الدنيا
 45.5 55 جميع ما سبق 
 1.7 2 غير ذلك 
 100 121 إجمالي
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السابق  الجدول  بيانات  تعرضًا لاستخدام    تعكس  الطبقية  الشرائح  أكثر 
تتسم هذه  ( يرون جميع ما سبق حيع  %45.5جاءت نسبة )و ،  هذه المنصات 

المجتمع لجميع شرائح  بتوجيهها  أكثر  ،  المنصات  أنَّ  الميدانية  الدراسة  وأكدت 
الوسطي   الطبقية  الشرائح  المنصات  هذه  تعرضًا لاستخدام  الاجتماعية  الشرائح 

 ( وروعي  %41.3بنسبة  الفئات  لجميع  متاحة  المنصات  هذه  أن  الرغم  على   )
المعيشي المستوى  في  )،  التفاوت  الأقل  النسبة  إرجاع  للشرائح  %0.8ويمكن   )

والضرائب على   الرسوم  لتزايد  الدنيا  الطبقية  الشرائح  اقتناع  لعدم  الدنيا  الطبقية 
الخدمات المُقدمة. فسرت دراسات الغرس ووسائل التواصل الاجتماعي أن هذه  

المعيشي الواقع  صياغة  إعادة  على  تعمل  المستخدمون  ،  المنصات  يقضي  إذ 
تشكيل   في  فاعلًا  مشاركًا  يجعلها  مما  الوسائل  هذه  تصفح  في  طويلة  أوقاتًا 

ف ن قبول التسارع  ،  ووفقًا إلى نظرية انتشار المستحدثات أو المبتكرات إدراكهم.  
القبول  معدلات  في  ت ثر  محددات  عدة  على  يتوقف  وتبنيه  التكنولوجي 

المرتبطة  ،  والانتشار الذاتية  الرؤية  تُحدد  التي  الشخصية  متغيرات  وهي  ألا 
المعرفة  درجة  على  المترتب  والقرار  المُستخدمين  معرفة  مدى  بالابتكارات 
التأثيرات  وتحديد  المستخدمة  التطبيقات  وأهم  المنصات  بهذه  واقتناعهم 

 الاجتماعية والاقتصادية.  
 (: خدمات الر ظ: 1-2)

بالنسللللبة إلللللى خللللدمات النقللللل انقسللللمت آراء عينللللة الدراسللللة نحللللو نسللللبة 
( لا يعتمدون عليها نظرًا إلى ارتفاع %11.6ونسبة )، ( يعتمدون عليها88.4%)

وعدم قدرتهم ، أسعارها وعدم وجود خصومات واستغلال بعج سائقي التطبيقات 
على التعاملل ملع هلذه التطبيقلات. ويمكلن تفسلير ذللك فلي ضلوء مقلولات ملا بعلد 
الحداثة أن الميلول الثقافيلة تعكلس التغيلرات التكنولوجيلة التلي ت كلد  هلور العلالم 
المُشللللبع بوسللللائل الاتصللللال التللللي خلقللللت احتياجللللات يمكللللن إشللللباعها مللللن خلللللال 



   الذكاء الاصطناعي واقتصاد المنصات الرقمية : د. نورَا سعيد عبد الفتاح

 

 - 780 - 

 الاعتماد على الخدمات.
 (  وضح أه  خدمات الر ظ ال ا مة عل  الموتع لدن عيرة الدلاسة 5جدوف لت  )

 )الرسية المئو ة لاجعة إل  عد  التكةالات وليس إل  إجمالي العيرة( 
 % التكةالات  المتغيةات 

 2 1.9 (Goالسيارات الأكثر رفاهية والأغلى مثل )+
 75 70.1 (Goالسيارات الأكثر انتشارًا بين العملاء مثل )

إمكانية تقاسم أجرة التاكسي بين شخصين مثل 
(Sawa) 

5 4.7 

 7.7 5 إمكانية الاعتماد على دراجات نارية
 10 9.3 ( City to Cityالانتقال من مدينة إلى أخرى )
 3.7 4 أخرى تذكر
 5.6 6 جميع ما سبق 
 100 107 إجمالي

، أهللم خللدمات النقللل القائمللة علللى الموقللع تعكللس بيانللات الجللدول السللابق
بلين العمللاء مثلل  انتشلارًا( السيارات الأكثر %70.1حيع بلغت النسبة الأعلى )

GO تفصلليلية ؛ ويرجللع سللبب الاعتمللاد علللى هللذه التطبيقللات إلللىم تللوفر بيانللات
، وإمكانيلللة تقيللليم السلللائقين، وتنافسلللية الأسلللعار، علللن الرحللللة حيلللع السلللعر والملللدة

يليهلللا خدملللة الانتقلللال ملللن مدينلللة إللللى أخلللرى بنسلللبة ، وجلللود خصلللومات ، والأملللان
ثلللم جلللاءت ، (%7.7ثلللم خدملللة الاعتملللاد عللللى دراجلللات ناريلللة بنسلللبة )، (9.3%)

( تقاسلللم أجلللرة التاكسلللي بلللين %4.7ثلللم نسلللبة )، ( جميلللع ملللا سلللبق%5.6نسلللبة )
 ( أخرى تذكر الَّتي يمكن تحديدها في السائقات.%3.7ويليها نسبة )، شخصين

الخاصللة بسلليارات النقللل الجمللاعي مللن خلللال بالإضللافةِ إلللى التطبيقللات 
توفير خدمة )الميكروباص أو الميني باص( مع إمكانية الانتظار في المحطلات 

ويرجلع السلبب الأساسلي للاعتملاد عللى هلذه الخلدمات ، المحددة والأقرب للعميلل
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والتحميللللللل المجللللللاني للتطبيللللللق ، بللللللين الأسللللللعار والاختيللللللار إمكانيللللللة المفاضلللللللة
وإمكانيلللة التتبلللع والمراقبلللة ملللن خللللال الاسلللتعانة بلللالخرائط المتاحلللة ، الإلكترونلللي

تللوفير آليللة الللدفع الملائمللة ، وتقللديم خصللومات ، والتحديللد المُسللبق للرحلللة ومللدتها
مرونلللة الحجلللز فلللي أط وقلللت. ويلللأتي فلللي هلللذا الإطلللار ، للعميلللل لجميلللع الفئلللات 

بجانللب بعللج التطبيقللات التللي ، سللويفل(، وإيجللي تاكسللي، كللريم، تطبيللق )أوبللر
تُتلليح وجللود سللائقات مثللل تطبيللق )مصللر كللاب(. ويمكللن تفسللير ذلللك فللي ضللوء 

من المنصات الرقمية أحد المفاهيم الأساسية التلي أفر تهلا   مفهوم الواتع المدلك
، والذط يقدم تفسيرًا عما يدور فلي الواقلع نتيجلة للواقلع الافتراضلي،  نظرية الغرس

والتلللي يمكلللن ملللن خلالهلللا تشلللكيل قللليم علللن كيفيلللة التصلللر  فلللي مواقلللف الحيلللاة 
فلللل ن ، اليوميلللة. إذ يتلقلللى المسلللتخدم العديللللد ملللن المنشلللورات التللللي تشلللكل آرائهلللم

، الانتبللاه فللي أثنللاء التصللفح للمنصللات والتطبيقللات يلل دط إلللى تعلللم حقللائق معينللة
وجلللرى قيلللاس ذللللك ملللن خللللال مقيلللاس لإعطلللاء الدرجلللة الكميلللة لانعكلللاس اللللذكاء 

 الاصطناعي على هذه المنصات. 
 (: خدمات التو يظ:2-2)

( يعتمللللدون علللللى أحللللد %76انقسللللمت آراء عينللللة الدراسللللة نحللللو نسللللبة )
وأكللدت الدراسللة الميدانيللة وجللود شللركات للتوصلليل ، تطبيقللات خللدمات التوصلليل

تتميلز بقلدرتها علللى التوصليل المحللي والللدولي ملن خللال تطبيللق إلكترونلي يُتلليح 
بمجللرد تسللجيل العملللاء عليلله وإنشللاء حسللاب يسللتطيع التعامللل عليلله عللن طريللق 

، مثلللللم العنللللوان الخللللاص بالمرسللللل والمرسللللل إليلللله، إرسللللال البيانللللات الشخصللللية
 الدولة.، المحافظة، والمنطقة، والمطلوب توصيله

( إلللللى أنَّ مللللن أهلللم تطبيقللللات التوصلللليلم 2، 1رقلللم ) انوأشلللار المشللللارك
)طلبات، اطلب، حالًا، مرسول، جوميا، وصلني(؛ وسبب انتشارها أنها سلاعدت 
كبلللار السلللن عللللى الشلللراء، إمكانيلللة تتبلللع ومراقبلللة الرحللللة لمعرفلللة موعلللد وصلللول 
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الطلبات، وإمكانية شراء طلبات من السوبر ماركت وغيلره، اسلتلام الطلبلات بلدلًا 
ملللن العميلللل وتوصللليلها إليللله، وجلللود محدوديلللة لقللليم الحاجلللات المطلوبلللة، تقللللديم 

وهنللا تعتمللد  .خصللومات، توصلليل المنتجللات فللي وقللت قياسللي، تنافسللية الأسللعار
الشللركات المختلفللة علللى الللذكاء الاقتصللادط والقللدرة التنافسللية مللن خلللال المعرفللة 
الاقتصادية التي تمكنها ملن أخلذ القلرار الاقتصلادط المناسلب وتطلوير تطبيقاتهلا 
وخلللدماتها. ويمكلللن تفسلللير ذللللك فلللي ضلللوء مقلللولات ملللا بعلللد الحداثلللة أن الميلللول 
الثقافيلللة تعكلللس التغيلللرات التكنولوجيلللة التلللي ت كلللد  هلللور العلللالم المُشلللبع بوسلللائل 
الاتصللللال التللللي خلقللللت احتياجللللات يمكللللن إشللللباعها مللللن خلللللال الاعتمللللاد علللللى 
الخللللدمات المُقدمللللة عبللللر المنصللللات الرقميللللة القائمللللة علللللى الواقللللع. حيللللع طللللرل 

في كتابله  الإنسلان ذو البعلد الواحلد  السللطة الفائقلة للتكنولوجيلا ودورهلا   مالصيوز
في إنتاج وتشكيل العلاقات بين الفرد والمنصات الرقمية التي تلتحكم فلي الوجلود 

 الاجتماعي.
 (  وضح أه  شةصات التو يظ الموجو ا في ماة 6جدوف لت  )

 % التكةالات  المتغيةات 
 4.3 4 أرامكس 
 66.3 61 مشاوير 

 15.2 14 فيديكس إكسبرس 
 2.17 2 إكسبرس كابو 
 5.43 5 أخرى تذكر
 6.5 6 كل ما سبق 
 100 92 إجمالي

مشلاوير اتضح من خلال قراءة الجدول السابق يأتي في المُقدمة تطبيق 
إذ تصللدرت شللركة مشللاوير بوصللفها إحللدى الشللركات المهمللة ، (%66.3بنسللبة )
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فلي مصللر؛ نظللرًا إلللى عملهللا فللي النقللل والتوصلليل والمشللتريات مقابللل مبلللت مللالي 
حنة ا إلللى بيانلات الشلُ ا إللى تقلدير المسللافة، يتحلدد وفقلً ، وتتحللدد تكلفلة الشلحن وفقللً

ويلللتم علللن طريقهلللا إجلللراء عمليلللات الشلللراء ملللن أط محلللل يختلللاره العميلللل؛ ويرجلللع 
السللبب مللن اختيلللار هللذا التطبيللق بالتحديلللد إلللى إمكانيللة شلللراء العملللاء للطلبلللات 

ا إلللللى اختيللللاراتهم ويُتلللليح ، وتوصلللليل المنتجللللات فللللي وقللللت قياسللللي، المحللللددة وفقللللً
وإمكانيلة اسلتلام الطلبلات بلدلًا ملن العميلل وتوصليلها ،  للتطبيق تقلديم خصلومات 

بجانللللب إضللللافة ، وإمكانيللللة تعقللللب الرحلللللة للتأكللللد مللللن وصللللول المشللللتريات ، إليلللله
خلللدمات إضلللافية مثلللل تجديلللد البطاقلللات وشلللهادات المللليلاد. يليهلللا شلللركة رابيلللدو 
وأرامكس وهي شركات اقترنلت بالشلرائح العليلا نظلرًا إللى سلرعتها وتعلدد خلدماتها 

هلللذا بالإضلللافة إللللى الشلللركات الناشلللئة مثلللل ويفلللو؛ نظلللرًا إللللى تقلللديمها ، وتنوعهلللا
وفريللق عمللل علللى درجللة ، وتقللديم أكللواد الخصللم للعملللاء الجللدد ، أفضللل الأسللعار

، والتواجلللد عللللى ملللدار الأسلللبوع، واختيلللار المنلللدوب الأقلللرب ، عاليلللة ملللن المهلللارة
 والدقة والأمانة والالتزام. ، وسرعة الرد على استفسارات العملاء

، ( أخلللللرى تلللللذكر تحلللللددت فلللللي شلللللركة خزنللللللي%5.43وتركلللللزت نسلللللبة )
"شاااةصة خزنلاااي مهماااة ( أنَّ 5وأوضلللح المشلللارك رقلللم )، وأوتكلللس وغيرهلللا، واللللون 

وسة عة لكن ال ةا ب عالية ومفيش فوااية، لو ه الن بشةصة اانية ز  أواكس أف اظ لأن 
ويتفلق . سعةها أتظ من السوق، وشةصة الونش  ة  ة الدفع  د بيد وتيولهاا جمياع الأوزان"

 ( على ذلك. 3، 2، 1)رقم المشاركون بالدراسة 
الدراسة   عينة  آراء  انقسمت  الطعام  توصيل  تطبيقات  إلى  بالنسبة  أمَّا 

( لا يعتمدون عليها. %37.1بينما نسبة ) ،  ( يعتمدون عليها%62.9نحو نسبة ) 
اطلب( أو  )طلبات  تطبيق  المُقدمة  في  النسبة  ويأتي  اعتماد  سبب  ويرجع  ؛ 

لكل  العملاء  تقييمات  تعكسها  التي  وثقته  العميل  رضا  مستوى  عليها  الأعلى 
للوصول ،  مطعم المحدد  الوقت  حجم  ،  وتحديد  وصغر  استخدامه  وسهولة 

وبالإضافة إلى العروض  ،  التطبيق وتوافقه مع كل إصدارات الأندرويد والأيفون 
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المختلفة،  والخصومات  الدفع  الجدول ،  وآليات  ويوضح  الطلب.  تتبع  وإمكانية 
 التالي أهم تطبيقات التوصيل التي اعتمدت عليها عينة الدراسة.

 (  وضح أه  اقيي ات او يظ القعام لدن عيرة الدلاسة 7جدوف لت  )
 % التكةالات  المتغيةات 
 59.2 45 طلبات 

 19.7 15 تطبيق أكلني
 6.6 5 المنيو 
 3.9 3 مرسول
 7.9 6 أوبر إيتس 
 2.6 2 كل ما سبق 
 100 76 إجمالي

وتركللزت ، تعكللس بيانللات الجللدول السللابق أهللم تطبيقللات توصلليل الطعللام
( يرون تطبيق طلبات من أهم تطبيقات توصليل الطعلام %59.2النسبة الأعلى )

ويليهلللا ، ( يعتملللدون عللللى تطبيللق أكلنلللي%19.7ونسللبة )، والأكثللر اعتملللادًا عليللله
( يعتمللدون %6.6ثللم نسللبة )، ( يعتمللدون علللى تطبيللق أوبللر إيللتس%7.9نسللبة )

( يعتملللدون عللللى تطبيللللق %3.6ثلللم يللللأتي بعلللدها نسلللبة )، عللللى تطبيلللق المنيلللو 
( يعتمدون على جميع ما سبق. ويمكن تفسير ذللك %2.6وأخيرًا نسبة )،  مرسول

فللي ضللوء نظريللة الغللرس الثقللافي أنَّ الأفللراد الأكثللر اسللتخدامًا للمنصللات القائمللة 
عللللى الموقلللع وتطبيقاتهلللا أكثلللر الأفلللراد عرضلللة لتبنلللي التصلللورات وبلللالأخص ملللع 
مراجعلللة آراء وتعليقلللات العمللللاء الموجلللودة علللن هلللذا التطبيلللق. وأضلللافت نظريلللة 
الحوسللبة الاجتماعيللة أنَّ فهللم كيفيللة تو يللف التكنولوجيللا يسللهل تلبيللة احتياجللات 

 العملاء.
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 (م الخدمات المنزليةم3-2)

وأخيللللرًا بالنسللللبة إلللللى تطبيقللللات الخللللدمات المنزليللللة انقسللللمت آراء عينللللة 
ويللللأتي فللللي المقدمللللة خللللدمات ، ( يعتمللللدون عليهللللا%75.2الدراسللللة نحللللو نسللللبة )

وأخيلللرًا ، (%24.2ويليهلللا خلللدمات التنظيلللف بنسلللبة )، (%69.2الصللليانة بنسلللبة )
وأضلافت الدراسلة الميدانيلة أنلَّه يمكلن  .(%4.4خدمات مكافحة الحشرات بنسبة )

تحديد أهمية الاستعانة بهذه التطبيقات في اتتيم سهولة الحصول على خدمات 
، وسلللهولة تحديلللد المواقلللع، وربلللط العمللللاء بالشلللركات ملللزودط الخدملللة، الصللليانة

، وإمكانيلللة تقيللليم الخلللدمات وإبلللداء اتراء والملاحظلللات ، ومرونلللة حجلللز المواعيلللد 
وتزويلللد العمللللاء بأفضلللل الأسلللعار وطريقلللة اللللدفع؛ ويرجلللع سلللبب اختيلللار النسلللبة 
الأعلللى لهللذه الخدمللة بللالأخص لرضللا العملللاء عللن الخدمللة لمرونللة نظللام تحديللد 

والأسللعار الواضللحة والمحللددة لكللل خدمللة وعللدم وجللود رسللوم ، المواعيللد وضللبطها
واتراء والملاحظات التي تعكس مستوى الثقة للدى ، إضافية خارج نطاق الشركة

 العملاء.  
أنَّ الشلبكات الاجتماعيللة  "كاساتلز"ويمكلن تفسلير ذللك فلي ضللوء نظريلة 

ا إللللللى ملللللا أشلللللار إليللللله ، تُفيلللللد ملللللن الاتصلللللالات الرقميلللللة أن للتطلللللور  "لوزا"ووفقلللللً
وأصللبحت ، التكنولللوجي انعكاسلله علللى التسللارع التكنولللوجي فللي مجللالات عديللدة

إذ ، الحدود الجيلية تُقاس من خلال الاستهلاك والإنتاج الثقافي لعولمة الاقتصاد 
وأكلد المشلارك رقلم  أكد رو ت أن السمة الأساسية للحداثة هي السلرعة المتزايلدة.

وفيكساو  وااسكتي واسق  صلها بت ادم  ايانة  360"في اقيي ات ز   و"يزف وصا ةو(  3)
للأعقاف ولسوم المعا رة ماش غالياة أون، باس أها  حاجاة هتلاتاي أ  عاماظ احتاجيا  أو 
فري عل  الموتع نجالا، حدا ا، وسياكة، واكيياف، ون اظ العفاش، وغياةه اللاي عليار اختاال 
ا لازم أسا ف  الخدمة وصده صده بيتابعوا معاك من الشةصة، أنا عشاان أ لاب حاد ماش اعتيا اً
وأشوف ل و  العملان واعلي ااه ، و"يجيلر العاماظ ومعااه إثياات الشخااية و"تحاد  انتماانه 
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"أنات متادفعش غياة . واسلتكمل حديثله قلائلًا عشان يكون في ث ة باين العمالان والعمااف"
بعد ما اخلص، وات كد أن صل  امام ولا  رايعي يشد فير ولا ي ولار صاظ شاو ة علا  فلاوس 

 .ولا شا  ولا غيةه"

 (م خدمات الرعايةم4-2)
انقسلللمت آراء عينلللة الدراسلللة الميدانيلللة حلللول معلللرفتهم بخلللدمات الرعايلللةم  
م المعرفللة وعللدم الثااانيم يعكللس المعرفللة بهللذه التطبيقللات والاعتمللاد عليهللا. الأوف

الاعتمللاد عليهللا؛ ويرجللع ذلللك إلللى عللدم الثقللة فللي التعامللل مللع هللذه المنصللات أو 
م علدم المعرفلة بهلذه التطبيقلات. وملن أهلم الثالا ارتفاع أسعار الخدمة المُقدملة.  

يليها منصة )ميديكال ،  التطبيقات التي تأتي في الصدارة تطبيق )دوبيزل مصر(
وهللم مللن أهللم المنصللات التللي اعتمللدت عليهللا ، ومنصللة )رويللل سلليرفيس(، كيللر(

ويمكن تفسير ذلك فلي ، بالإضافة إلى المنصات الأخرى ،  بعج حالات الدراسة
ضوء نظرية انتشار المستحدثات حيع يسمع الفرد عن الفكرة ويكون عللى وعلي 

ا ا أو تلقائيللً ا بهللذه الخللدمات المُقدمللة عبللر ، إمللا عفويللً إلللى أن يصللبح أكثللر اهتمامللً
ا بهللا مللن الناحيللة النفسللية وأكثللر اعتمللادًا عليهللا إلللى أنْ ، المنصللات وأكثللر ارتباطللً

يصلللل إللللى مرحللللة القلللرار ثلللم التجريلللب وينتهلللي بتبنلللي فكلللرة اسلللتخدام التطبيقلللات 
التكنولوجيلللة الحديثلللة وبلللالأخص التلللي تُقلللدم الخلللدمات المنزليلللة خللللال المنصلللات 

 القائمة على الموقع. 
حيللللع انتشللللرت المنصللللات الخاصللللة بتقللللديم خللللدمات الرعايللللة الصللللحية 

بالإضافةِ إللى رعايلة كبلار السلن بلالمنزل ،  المنزلية على مدار اليوم بأعلى كفاءة
الأشعة الطبيلة ، من خلال تقديم لهم التمريج المنزلي وجلسات العلاج الطبيعي

شللللللراء أو إيجلللللللار ، وسلللللليارات الإسللللللعا  المجهلللللللزة، الكشللللللف الطبلللللللي، بللللللالمنزل
ومللن أهللم هللذا بجانللب المنصللات الخاصللة برعايللة الأطفللال. ، المسللتلزمات الطبيللة

وعلللدم ، الظلللرو  الخارجللة علللن السلليطرة، التحللديات توقلللف العمللل فلللي الإجللا ات 
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العثور على الموقع والتي يمكن حلها من خلال أنظمة التتبع التي يوفرها اللذكاء 
والتعامل مع المنتجلات بشلكل غيلر سلليم تحديلدًا المنتجلات القابللة ،  الاصطناعي

( 9عدم وجود تأمين على الشاحنات. وأكد المشارك رقلم )،  سوء التغليف،  للكسر
ا إن والااداي ميت اادلل ا عااد لوحاادها لمااا بكااون فااي  " ه ساااعد فااي حاجااات صتيااة خاو ااً

 .شغلي"
 (: انعكاس اللاصان الا قراعي عل  المراات:3

يستعرض هذا العنصر انعكاس الذكاء الاصطناعي على المنصات من 
 يلللادة ، خللللال النقلللاط اتتيلللةم تجربلللة المُسلللتخدم بملللا يتناسلللب ملللع رضلللا العميلللل

وتقليل عدد الأخطاء التي يرتكبها المستخدم ، الإنتاجية بتحسين قابلية الاستخدام
والتسللللويق للمحتللللوى لزيللللادة عللللدد ، وتحسللللين سللللمعة الموقللللع، مللللع تقليللللل التكلفللللة

ووجللود البنيللة التحتيللة والإطللار التشللريعي الملائللم. حيللع أكللدت الدراسللة ، العملللاء
الميدانيلللة دور اللللذكاء الاصلللطناعي فلللي التلللأثير عللللى المنصلللات. ويمكلللن تحديلللد 

التأثير على سلوك العملاء من خللال خلدمات البلع   أولهما،  ذلك على مستويين
ومحركلللات البحلللع بملللا يللل ثر عللللى كيفيلللة اسلللتهلاك المحتلللوى علللن طريلللق تحليلللل 
خوار ميللات الللذكاء الاصللطناعي لبيانللات العملللاء وخصائصللهم التللي تظهللر فللي 
سلللجلات البحلللع؛ لتحديلللد أنملللاطهم واتجاهلللاتهم لتزويلللدهم بالمعلوملللات والخيلللارات 

 لاساااااة كمللللا اتفقللللت هلللللذه الدراسللللة مللللع ، (1وأكللللد ذلللللك المشللللارك رقلللللم )، الأدق
أن تطبيقللات الللذكاء الاصللطناعي لهللا دورٌ مُهللم فللي تحللديع  (2019، )بوعااو ا

 المعرفة المتراكمة لأنَّها تُسهم في حل المشكلات.
، كملللا يمكلللن تقسللليم العمللللاء إللللى شلللرائح طبقيلللة لتسلللهيل التعاملللل معهلللم

وتعديل التوصيات المستقبلية بالأخص في حالة التخطي لمحتوى معين؛ لإنشاء 
محتوى أكثر جذبًا للعملاء عن طريق عمل تحليلات قابلية المُستخدم بالاستعانة 

والتحليللل اللغللوط لفهللم العملللاء ومشللكلاتهم؛ لتقللديم توصلليات ، بنمللاذج ومقللاييس
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والتحللللليلات ، للمسللللتخدمين بنللللاءً علللللى سللللجلات اسللللتخدامهم وتحسللللين تجللللربتهم
التنب يللة لسلللوك العملللاء مللن خلللال تحسلللين خدمللة العملللاء اتليللة للإجابللة علللن 

كشلف الاحتيللال ، والدردشللة اتليلة للللرد عللى الاستفسللارات ، الأسلئلة الأكثللر تكلرارًا
 وتغيير أنماط استهلاك المحتوى. ، وخاصة على البطاقات الائتمانية
( عللللى ضلللرورة الاعتملللاد عللللى 13، 12، 11واتفلللق المشلللاركون رقلللم )

الللذكاء الاصللطناعي فللي تطللوير المحتللوى بمللا يتناسللب مللع التغيللرات المتسللارعة، 
وسهولة استخدام التقنيات التكنولوجية لتحسين واجهة المُستخدم بملا يتماشلى ملع 

"يمكاااان احليااااظ ساااالوك العماااالان ( 2احتياجلللاتهم وتفضللليلاتهم. وأكلللد المشلللارك رقلللم )
ومةاتيتااا  بالساااااف الييانااااات، واكتشاااااف المشااااكلات وحلهااااا بسااااةعة لةفااااع صفااااانا وفعاليااااة 

)ل اااو & باااوعزوز، كلللل ملللن   لاساااة. ويمكلللن تفسلللير ذللللك فلللي ضلللوء التقيي اااات"
التلللي أكللللدت قللللدرة الللللذكاء الاصلللطناعي علللللى اتخللللاذ القللللرارات وتحليللللل  (2023

البيانلللات واللللتعلم واكتسلللاب تجلللارب جديلللدة تسلللاعده عللللى اتخلللاذ قلللرارات أفضلللل 
 بالمقارنة بغيرها.
التأثير على تلبية احتياجلات العمللاء بتقيليم آرائهلم وملاحظلاتهم ثانيهما  

بالإضلافة إللى المعلايير ، على التطبيقات والرقابة والمتابعة المسلتمرة لتفضليلاتهم
إجللراء اختبللارات ونمللاذج ، التكنولوجيللة لتحسللين الكفللاءة والفعاليللة لتسللهيل التعامللل

حيع أكد جميلع المشلاركين بالدراسلة ،  لتحديد تصميم المحتوى أو تجربة العملاء
 ادت كفاءتله بملا يلنعكس عللى ، الميدانية أنَّه كلما كان التطبيق سهل الاسلتخدام

رضلللا العميلللل وثقتللله ملللع انخفلللاض التكلفلللة يسلللاعد ذللللك عللللى الاحتفلللاظ بسلللمعة 
، التطبيق؛ بما ي دط إلى تغيير طريقة التعامل مع المحتوى دون استخدام اليدين

كملللا تعملللل هلللذه التقنيلللات عللللى فهلللم سللللوك العمللللاء ملللن خللللال تأويلللل المعنلللى 
، بملللا يعلللز  الكفلللاءة وتقليلللل الحاجلللة للتلللدخل البشلللرط ، والسلللياق اللللذط تحلللدث فيللله

 .(2023،  لاسة )السيدواتفقت مع 
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حيلللع أكلللدت أغلبيلللة حلللالات الدراسلللة أن اللللذكاء الاصلللطناعي أدى إللللى 
وعمل على تطويرها بما يسهم فلي ،  توفير البنية التحتية الملائمة لهذه المنصات 

 يادة عدد العملاء من خلال تطوير أساليب التفاعلل بسلرعة تكلاليف المعلاملات 
تقلللللديم خلللللدمات تلبلللللي ، وإتاحلللللة أسلللللاليب اللللللدفع المناسلللللبة للعمللللللاء، وتخفيضلللللها
والاسللللتعانة بأسللللاليب متطللللورة لتو يللللع ، وتراعللللي تنافسللللية الأسللللعار، احتياجللللاتهم
ولكلللن فلللي المقابلللل يتطللللب ذللللك اسلللتيعاب المسلللتوى الثقلللافي وعلللادات ، الخلللدمات 
عملال ذوط ، والإطار القانوني الذط يحف  خصوصية العملاء وحقوقهم،  العملاء

 خبرة وقدرة على التعامل. 
( ركلائز ملن م شلر 6وحاولت الدراسة الراهنة من خللال الاسلتناد عللى )

التوفيللللق بللللين العملللللاء وعمللللال ، وهلللليم )الشللللبكات ، اقتصللللاد المنصللللات الرقميللللة
وإمكانيلة تو يلف اللذكاء الاصلطناعي ملن خلللال ، المنصلات وأصلحاب الأعملال

كللل مللن نقللل التكنولوجيللا والتسللهيلات الرقميللة( ومعرفللة دور الللذكاء الاصللطناعي 
 في اقتصاد المنصات الرقمية القائمة على الموقع.

 (  وضح م ياس ل ياس مدن انعكاس اللاصان الا قراعي عل  هلاه المراات 8جدوف لت  )
 121 ن انعكاس الذكاء الصطناعي على هذه المنصات 

 العنصر  م
الوسط   ل أوافق محايد أوافق

الحساب
 ي

الترتي 
 % ك % ك % ك ب

1 
توفر البنية التحتية الملائمة   

لدى المنصات القائمة على  
 الموقع  

114 94.2 7 5.8 0 0 2.94 1 

2 
تطوير تطبيقات خاصة 
بالمنصات لزيادة عدد  

 العملاء 
82 67.8 19 15.

7 20 16.
5 2.51 12 

3 
تتطلب هذه المنصات  

لدى  امعينً  امستوى ثقافيًّ
 العملاء 

63 52.1 37 30.
6 21 17.

4 2.35 13 

تتطلب هذه المنصات   4
.20 25 43 52 36.4 44 استيعاب العادات والتقاليد

7 2.16 14 

تسهم هذه المنصات في   5
.19 24 79.3 96 تفعيل التواصل مع العملاء 

8 1 0.8 2.79 9 

تطوير أساليب التفاعل   6
.11 14 87.6 106 مع العملاء  اسريعً 

6 1 0.8 2.87 5 
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 121 ن انعكاس الذكاء الصطناعي على هذه المنصات 

 العنصر  م
الوسط   ل أوافق محايد أوافق

الحساب
 ي

الترتي 
 % ك % ك % ك ب

تعمل هذه المنصات على   7
 4 2.88 0.8 1 9.9 12 89.3 108 زيادة عدد العملاء  

 مكرر 

8 
تعمل هذه المنصات في  

تخفيض تكاليف المعاملات  
 مع العملاء 

98 81 19 15.
7 4 3.3 2.78 10 

إتاحة أساليب الدفع المناسبة  9
 4 2.88 0.8 1 9.9 12 89.3 108 للعملاء 

10 
تراعي هذه المنصات الإطار  
القانوني الذي يحفظ حقوق  

 العملاء 
84 69.4 25 20.

7 12 9.9 2.60 11 

تراعي هذه المنصات   11
 8 2.84 4.1 5 7.4 9 88.4 107 خصوصية العملاء 

12 
تراعي هذه المنصات تقديم 

خدمات تلبي احتياجات  
العملاء وتحسين تجربة 

 المستخدم
110 90.9 10 8.3 1 0.8 2.9 3 

تراعي هذه المنصات   13
 2 2.93 0.8 1 5 6 94.2 114 تنافسية الأسعار

14 
إمكانية الاستعانة بأساليب 

لتوزيع خدمات هذه  
 المنصات 

107 88.4 11 9.1 3 2.5 2.86 6 

15 
تحتوي هذه المنصات على  

عمال ذوي خبرة وقدرة على  
 التعامل مع العملاء  

108 89.3 8 6.6 5 4.1 2.85 7 

16 
يحرص عمال المنصات  

على استيعاب آراء العملاء  
بما يحسن سمعة الموقع  

 بزيادة رضا العميل 
110 90.9 10 8.3 1 0.8 2.9 3 

 مكرر 

155 الإجمالي 
9 

80.
5 275 14.

2 
10
2 5.3 2.75   

( إلللى انعكللاس الللذكاء الاصللطناعي 8تُشللير نتللائج الجللدول السللابق رقللم )
ا 2.75بمتوسلط حسلابي قيمتله )  وذللك  وهي )مرتفعة(،  على هذه المنصات  ( وفقلً
دور اللذكاء الاصلطناعي فلي هلذه المنصلات فلي إذ أكدوا  ؛إلى آراء المستخدمين

المةايااة فللي  تللوفر البنيللة التحتيللة الملائمللة لللدى المنصللات القائمللة علللى الموقللع
( وهلي تعلد  )قويلة جلدًا(؛ ويرجلع ذللك إللى 2.94بمتوسلط حسلابي قيمتله )الأول   

وأصللبحت الشللبكات هللي . الرقمنللة أعللادت تشللكيل عللالم الأنشللطة والمنظمللات  أنَّ 
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وسلليلة التواصللل الاجتمللاعي وتحديللدًا مللع تطللور الللذكاء الاصللطناعي. وجللاء فللي 
تراعلي هلذه المنصلات تنافسلية الأسلعار للذلك تعتملد عللى اللذكاء   المةاية الثانياة

الاصطناعي في إمكانية المقارنة بين الأسعار المُقدمة عبر التطبيقلات المختلفلة 
ا إللى2.93بمتوسط حسابي قيمته )  أنَّ فل"كاساتلز"  ( وهي تعلد )قويلة جلدًا(؛ ووفقلً

الاقتصلللاد العلللالمي يتميلللز بتلللدفق كبيلللر ومتبلللادل لكلللل ملللن المعلوملللات ورأسلللمال 
تراعي هذه المنصات تقديم خلدمات تلبلي   المةاية الثالثةوفي  ،  والتواصل الثقافي

وتعملل هلذه المنصلات عللى  يلادة ، احتياجات العملاء وتحسين تجربة المسلتخدم
ا(؛ ويرجلع ذللك ( وهلي تعلد )قويلة جلدي 2.9عدد العمللاء بمتوسلط حسلابي قيمتله )

إللللى نظريلللة الحوسلللبة الاجتماعيلللة التلللي تسلللتند إللللى فهلللم كيفيلللة الاعتملللاد عللللى 
ويتضح ذللك ملن تلأثير التقنيلة التكنولوجيلة . التكنولوجيا لتلبية احتياجات العملاء

واللللذكاء الاصلللطناعي فلللي تسلللريع الحصلللول عللللى المعلوملللات خللللال المنصلللات 
 القائمة على الموقع.

الةابعةوفي   يحرص   المةاية  للعملاء  المناسبة  الدفع  أساليب  إتاحة 
بزيادة   الموقع  سمعة  يحسن  بما  العملاء  آراء  استيعاب  على  المنصات  عمال 

المةاية  وفي  .  وهي تعد )قوية جدًا(،  (2.8رضا العميل بمتوسط حسابي قيمته )
سريعً   الخامسة التفاعل  أساليب  قيمته    اتطوير  حسابي  بمتوسط  العملاء  مع 

جدًا(2.87) )قوية  تعد  وهي  ا.  (  السا سةوفي  الاستعانة   لمةاية  إمكانية 
( قيمته  حسابي  بمتوسط  المنصات  هذه  خدمات  لتو يع  وهي  2.86بأساليب   )

أن   الاجتماعية  الحوسبة  نظرية  ضوء  في  ذلك  تفسير  ويمكن  )قوية(.  تعد 
المنصات الرقمية تُعيد صياغة العلاقات بين العملاء والعمال وأصحاب العمل  

 من خلال تو يف الذكاء الاصطناعي لتطوير المنصات.
تحتوط هذه المنصات على عمال ذوى خبرة وقدرة  المةاية السابعةوفي 

( قيمته  حسابي  بمتوسط  العملاء  مع  التعامل  )قوية(2.84على  تعد  وهي   ) .
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تراعي هذه المنصات خصوصية العملاء بمتوسط حسابي    المةاية الثامرةي  وفِ 
( )قوية(2.84قيمته  تعد  وهي  المنصات  ،  (  انتشار  بمعايير  ذلك  ربط  ويمكن 

مستوى   تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  تو يف  على  المنصات  تعتمد  لذلك 
فهم  ،  ويمكن ذلك من خلال الربط بنظم معلوماتية أخرى ،  الأمان والخصوصية

الاجتماعي التفاعل  تعز   بطريقة  التكنولوجيا  هذه  تطوير  يمكن  ،  كيفية  وكيف 
أنْ  الاجتماعية  العلاقات   للمنصات  وعلى  البشرط  التواصل  على  ت ثر 

إذ يمكن للذكاء الاصطناعي الذط يتعلم السلوكيات الاجتماعية أن  ،  الاجتماعية
بفعالية البشر  مع  تساعد  ،  يتواصل  أن  الاجتماعية  الحوسبة  لنظرية  يمكن  كما 

 في تطوير تطبيقات. 
تسلللهم هلللذه المنصلللات فلللي تفعيلللل التواصلللل ملللع  المةاياااة التاساااعةوفلللي 

 العاشاةا المةاياةوفي .  ( وهي تعد )قوية(2.79العملاء بمتوسط حسابي قيمته )
تعملللل هلللذه المنصلللات فلللي تخفللليج تكلللاليف المعلللاملات ملللع العمللللاء بمتوسلللط 

تراعي هلذه  المةاية الحا ية عشةوفي  .( وهي تعد )قوية(2.79حسابي قيمته )
المنصللات الإطللار القللانوني الللذط يحفلل  حقللوق العملللاء بمتوسللط حسللابي قيمتلله 

تطللوير تطبيقللات خاصللة  المةايااة الثانيااة عشااةوفللي  .( وهللي تعللد )قويللة(2.6)
( وهللللي تعللللد 2.51بالمنصللللات لزيللللادة عللللدد العملللللاء بمتوسللللط حسللللابي قيمتلللله )

اتتطلللب هللذه المنصللات  المةايااة الثالثااة عشااةوفللي ، )قويللة( ا معينللً  مسللتوى ثقافيللي
تتطللللب هلللذه  الأخياااةا المةاياااة، (2.35للللدى العمللللاء بمتوسلللط حسلللابي قيمتللله )

وهلي تعلد ، (2.16المنصات استيعاب العادات والتقاليد بمتوسط حسلابي قيمتله )
ويرجع ذلك أن بعج التغيرات التكنولوجية أدت إلى ت كل المصادر   .)متوسطة(

التقليدية للهوية الجمعية والشخصية والتي منها الطبقة والعائلة والدين؛ نظلرًا إللى 
 فللي أنَّ  (2023،  لاسااة )الساايدالعولمللة الاقتصللادية. وتتفللق هللذه الدراسللة مللع 

الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصلطناعي تُعلد فرصلة لتحسلين الإنتاجيلة والأداء 
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  ويشكل أيضًا تهديدًا للعديد من الو ائف.، الإنتاجي

 (: الفةص والتحديات التي اواج  عماف المراات:4
 ( الفةص:4-)أ

أكلللللدت الدراسلللللة الميدانيلللللة أن ملللللن أهلللللم الفلللللرص التلللللي ينتجهلللللا اللللللذكاء  
هيم الاستخدام الفعلي للتقنيات الحديثة المتمثللة ،  الاصطناعي لعمال المنصات 

( لمراقبلة السليارات …Google Maps, Google lensفلي برمجيلات التنقلل )
تقلللدير الوقلللت الزمنلللي المطللللوب ، وعمللال المنصلللات وأدائهلللم بملللا يعلللز  سللللامتهم

للانتقللال مللن مكللان تخللر باسللتخدام البيانللات عللن حالللة المللرور لإعطللاء بيانللات 
، إمكانيللة تحديللد معللايير رقابيللةو ، تحسللين خللدمات العملللاءو ، كاملللة عللن الرحلللة

وهناك مواقع تعتمد على اختبلارات قابليلة الاسلتخدام للمسلاعدة فلي فهلم العمللاء. 
ا إلللى مللا أشللار إليلله  وركللزت عليلله مقللولات مللا بعللد "لوزا" ويمكللن تفسللير ذلللك وفقللً

الحداثة أن التطور التكنولوجي وانعكاسله عللى التسلارع التكنوللوجي فلي مجلالات 
، عديللللدة جعللللل الحللللدود الجيليللللة تُقللللاس مللللن خلللللال الاسللللتهلاك والإنتللللاج الثقللللافي

والاعتمللاد علللى المنتجللات الرقميللة والخللدمات الإلكترونيللة. واسللتنادًا إلللى مللا ذُكللر 
التللي أكللدت أن ( 2020، )ع ااظ&  اا كللل مللن   لاسااةتتفللق هللذه الدراسللة مللع 

وتتبلع ، المنصات الرقمية للديها القلدرة عللى اللتحكم فلي قواعلد هائللة ملن البيانلات 
وإمكانيللة تبادلهللا ونقلهللا وهللو مللا يتلليح لهللا فرصللة ، حركللة هللذه البيانللات وتخزينهللا

 استغلال البيانات ومعرفة تفضيلات العملاء.
 (  وضح الفةص التي  رتجها اللاصان الا قراعي لعماف المراات9جدوف لت  )

 )الرسية المئو ة لاجعة إل  عد  التكةالات وليس إل  إجمالي العيرة( 
 % التكةالات  المتغيةات 

 46.9 161 الاستخدام الفعلي لهذه التقنيات 
 13.7 47 تقدير الوقت الزمني المطلوب 
 30.9 106 تحسين خدمات العملاء  
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 8.2 28 إمكانية تحديد معايير رقابية 
 0.3 1 أخرى تذكر
 100 343 إجمالي

واتضلللللح ملللللن خللللللال القلللللراءة المتأنيلللللة للبيانلللللات أهلللللم تطبيقلللللات اللللللذكاء 
( %46جلاء فلي المرتبللة الأوللى بنسللبة )، الاصلطناعي التلي يمكللن الاسلتعانة بهللا

وفلي ، مثلم الاستعانة بالتقنيات المحددة للموقع،  الاستخدام الفعلي لهذه التقنيات 
تحسلين خدملة العمللاء ملن خللال التوجيله إللى و ( %30.9المرتبة الثانيلة بنسلبة )

المنتجات؛ ويمكن تفسير ذلك وفق نظرية الحوسلبة الاجتماعيلة التلي ت كلد تلأثير 
التقنيللة التكنولوجيللة لتسللريع الحصللول علللى المعلومللات المتنوعللة خلللال الشللبكات 

سللواء للاسللتبيانات أو سللبر اتراء أو التللرويج  ن و الاجتماعيللة التللي يرتادهللا الفللاعل
تقلدير الوقللت الزمنلي المطلللوب ( %13.7ثلم نسللبة )، للخلدمات والسللع والعللروض 

وأخيرًا نسبة ، إمكانية تحديد معايير رقابية  ( ي كدون %8.2يليها نسبة )،  للانتقال
ا إللى ملا ( أخرى تذكر تمثلت في جميع ما سبق0.3%) . ويمكن تفسير ذللك وفقلً

 الميلللول الثقافيلللة تعكلللس التغيلللرات التكنولوجيلللة التلللي ت كلللد  أنَّ  "ساااتة رااي"أكلللده 
مَّ  هلللرت و لللائف وأسلللواق   هلللور المجتملللع المُشلللبع بوسلللائل الاتصلللال؛ وملللن ثلللا

لأن وسلللائل الاتصلللال خلقلللت احتياجلللات يمكلللن إشلللباعها ملللن ، اسلللتهلاكية جديلللدة
 خلال مهن معينة.

كمللللا أكللللدت الدراسللللة الميدانيللللة مللللا يُسللللهم بلللله الللللذكاء الاصللللطناعي فللللي 
منصات العمل الرقمية القائملة عللى الموقلع حيلع أدى إللى تزايلد تفاعلل العمللاء 

والملللردود الاقتصلللادط للمحتلللوى ملللع إمكانيلللة عملللل شلللراكة ، ملللع المنصلللة بسلللرعة
وملللن أهلللم تطبيقلللات اللللذكاء الاصلللطناعي التلللي يمكلللن ، لإضلللافة قيملللة للمنصلللة

ه وخاصة عند توجيه س ال مباشر للمشلاركين علن ذللك اتضلح أنلَّ ،  الاستعانة بها
يمكللن الاسللتعانة بالللذكاء الاصللطناعي فللي الإجابللة عللن استفسللارات العملللاء بمللا 
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وتطبيقلللات المسلللاعد ، إمكانيلللة تتبلللع الموقلللع، يعملللل عللللى تحسلللين خدملللة العمللللاء
وإجللراء المكالمللات الهاتفيللة. ، إمكانيللة إرسللال الرسللائل النصلية وقراءتهللا، الصلوتي

دور اللذكاء الاصلطناعي فلي  ( ي كلدون %35ودعمت ذلك النسبة الأعلى وهلي )
الإجابة عن الاستفسارات الشائعة للعملاء مما يوفر الوقلت لاستفسلارات العمللاء 

 الأكثر تعقيدًا.
ويرجللللع ذلللللك إلللللى أن بعللللج هللللذه التغيللللرات أدت إلللللى ت كللللل المصللللادر 
التقليدية للهوية الجمعية والشخصية والتي منها الطبقة والعائلة والنقابات العمالية 
والللدين نظللرًا إلللى العولمللة الاقتصللادية. وأكللد ذلللك ليوتللار وجيمسللون وبودريللار أن 

لانتقلال إللى مسلتقبل جديلد يتسلم بلالتنوع. كملا إللى امجتمع ما بعد الحداثلة يشلير 
أضلللافت نظريلللة الحوسلللبة الاجتماعيلللة كيفيلللة الاعتملللاد عللللى التكنولوجيلللا لتلبيلللة 

إذ ، احتياجات العملاء من خلال الأنظمة الرقمية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي
عملت المنصات الرقمية القائملة عللى الموقلع عللى إعلادة صلياغة العلاقلات بلين 

واتضللح ذلللك مللن خلللال تحديللد الفللرص التللي أتاحهللا ، العملللاء وأصللحاب العملللاء
الللذكاء الاصللطناعي وإمكانيللة التطللوير المسللتمر بمللا يلل ثر علللى سلللوك العملللاء 

 لتلبية احتياجاتهم.
 (  وضح اوظيف اللاصان الا قراعي في اقو ة المراات الةتمية10جدوف لت  )

 % التكةالات  المتغيةات 
 10.7 13 إمكانية تحسين التوقعات واتخاذ القرارات 

 70.2 85 إمكانية تحسين تجربة العملاء
 19 23 إمكانية تحسين مستوى الأمان

 100 121 إجمالي
ه يمكلللن تو يلللف اللللذكاء واتضلللح ملللن خللللال القلللراءة المتأنيلللة للبيانلللات أنلللَّ 

( %70.2وتركللزت النسللبة الأعلللى )، الاصللطناعي فللي تطللوير المنصللات الرقميللة
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يليهللا ، وجللدت إمكانيللة تو يللف الللذكاء الاصللطناعي فللي تحسللين تجربللة العملللاء
( إمكانيللللة %10.7ثللللم نسللللبة )، ( إمكانيللللة تحسللللين مسللللتوى الأمللللان%19نسللللبة )

الحداثللة السللائلة مثلمللا  تحسللين التوقعللات واتخللاذ القللرارات؛ ويمكللن تفسللير ذلللك أنَّ 
تقللوم علللى منطللق الاسللتهلاك للمكللان والقلليم والأشللياء والعلاقللات "باومااان" أشللار 

وتفتلللرض فكلللرة السلللرعة ، والعلاقلللة بلللين الزملللان والمكلللان، غيللرت مقوملللات العلللي 
تللربط الاسللتهلاك  "فةغسااون"فالنزعللة الاسللتهلاكية كمللا لاحظهللا ، وقابليللة التحللول

خلقلللت هلللذه المنصلللات هويلللة افتراضلللية عمللللت إذ ، بلللالتعبير علللن اللللذات والتميلللز
علللللللى تشللللللكيل هويللللللة واقعيللللللة لتللللللتلاءم مللللللع التغيللللللرات التكنولوجيللللللة المتسللللللارعة 

لللللذلك ركللللزت المنصللللات علللللى تو يللللف الللللذكاء الاصللللطناعي فللللي ، وانعكاسللللاتها
، تحسين تجربة العملاء ملن خللال إعلادة توجيله العمللاء إللى الخلدمات الملاءملة

وتقديم الدعم بشلكل أفضلل. وهلذا ملا أكلده الكتلاب المعنلون بللل  الإنسلان ذو البعلد 
 وهللذا لأنَّ ، الواحللد  أن التكنولوجيللا أصللبحت هللي الشللكل العللالمي للإنتللاج المللادط

الواقللع التقنللي هللو لاسللتعباد الإنسللان وتشللي ه وتحوللله لأداة لا واقللع للتحللرر؛ لللذلك 
 أفر  ذلك بدوره عدة تحديات.

 ( التحديات:4-) 
التحديات التي اواج  عماف المراات في اقييق اللاصان    وضح (11جدوف لت  )

 الا قراعي
 % التكةالات  المتغيةات 

 4.2 5 بنية تحتية إلكترونية وتشريعية
 66.9 82 الحماية الاجتماعية

 4.1 4 ضمان المنافسة العادلة 
 14.9 18 ضغوط العمل
 9.9 12 جميع ما سبق 
 100 121 إجمالي
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اتضللح مللن القللراءة المتأنيللة للبيانللات الكميللة أن مللن أهللم التحللديات التللي  
( الافتقللاد إلللى الحمايللة %66.9تركللزت النسللبة الأعلللى )، تواجلله عمللال المنصللات 

 للللرو  و ، عللللدم ثبللللات الللللدخلو ، الاجتماعيللللة المتمثلللللة فللللي )الأجللللور المخفضللللة
علدم و ، الاستغلال والتمييلز النلوعيو ،  عدم وجود التأمينو ،  انعدام الأمانو ،  العمل

( %14.9يليهللللا ضللللغوط العمللللل بنسللللبة )، التغطيللللة والسلللللامة والصللللحة المهنيللللة(
، ضلللغوط الوقلللت و ، مخلللاطر الجريملللةو ، المتمثللللة فلللي )مخلللاطر إصلللابات العملللل

 ( ي كللدون %9.9ثللم نسللبة )، قلللة الإقبللال علللى الخدمللة(و ، فتللرات انتظللار طويلللةو 
( تلوافر بنيلة تحتيلة إلكترونيلة وتشلريعية حيلع %4.2يليها نسبة )، جميع ما سبق

أكدت الدراسة الميدانيلة غيلاب الإطلار التشلريعي والتنظيملي يل دط إللى النزاعلات 
ا فلي حاللة التنلاوب بلين عملهلم والعملل ،  بين العاملين وصاحب العمل وخصوصلً

لحسابهم الخاص والتأكد من نقل الاستحقاقات وتسجيل المنصات بشلكل قلانوني 
ضلمان المنافسلة  ( ي كلدون %4.1ثلم نسلبة )، حتى تلتمكن ملن دفلع الاسلتحقاقات 

أن  (2022،  لاسااة )محفااو العادلللة. ويمكللن تفسللير ذلللك فللي ضللوء مللا أكدتلله 
، المنصات الرقمية أنتجت تحديات للعمالة؛ وذلك نظرًا إلى أن هذا العمل م قلت 

ا غيلللر مُقيلللد بعقلللود  ملللا يللل دط إللللى اسلللتبعاد العاملللل علللن شلللبكات الأملللان ، وأحيانلللً
إلى ملا أشلارت إليله الدراسلة الميدانيلة انعلدام الخصوصلية   بالإضافةِ ،  الاجتماعي

الرقميللة نظللرًا إلللى إتاحللة الأدوات التكنولوجيللة طلللب تزويللد البيانللات حتللى يللتمكن 
 العميل من الحصول عليها. 

ويمكن تفسير ذلك أنه يمكن لعولمة اقتصاد المنصات أن تخلق في  ل  
وتتكيلللللف ملللللع التغيلللللرات ، اللللللذكاء الاصلللللطناعي اللللللربط بلللللنظم معلوماتيلللللة أخلللللرى 

وتتحدد القدرة التنافسلية عللى اتصلالها ،  التكنولوجية من خلال  هور مهن معينة
؛ بما يعز  قدرتها التفاعلية والمرونة من خلال التنوع فلي علرض بعج ببعضها  

تخفليج التكلاليف. ولكلن عللى و ، المحتوى والاتصال بلين مُقلدم الخدملة ومتلقيهلا
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ا ملع علدم قلدرة بعلج الرَّ  غم ملن ذللك أدت إللى  هلور تحلديات معينلة وخصوصلً
 فادة من الذكاء الاصطناعي.الم سسات الإ

 ثامناً: أهم نتائج الدراسة: 

بالنسلللللبة إللللللى طبيعلللللة المنصلللللات الرقميلللللة القائملللللة عللللللى الموقلللللع وأهلللللم  -1
أكللدت النسللبة الأعلللى مللدى وعللي عينللة الدراسللة بهللذه المنصللات ، خصاصللها

واتفقت هذه النتيجة  .مع تباين الاعتماد عليها تحديدًا مع التسارع التكنولوجي
ا ، (2023، )السااايد& غةاباااة  لاساااةملللع  إلااا  نية اااة مجتماااع وفُسلللرت وفقلللً

يليهلللا ، . وتركلللزت النسلللبة الأعللللى فيملللا يعرفلللون خلللدمات التوصللليلالشااايكات
، ثلم خللدمات الرعايللة، ثللم الخلدمات المنزليللة، سليارات الأجللرة مثلل أوبللر وكلريم

 وتباين ذلك وفقًا إلى النوع والتعليم.
تتللليح هلللذه المنصلللات تلللوفير بنيلللة شلللبكية اجتماعيلللة ملللن خللللال إمكانيلللة  -2

المشلللللاركة وتنسللللليق الأنشلللللطة الاقتصلللللادية بلللللين العمللللللاء وعملللللال المنصلللللات 
وأصحاب العمل. ترتكز هذه المنصات على اتفاقيات وشلروط لتحديلد طبيعلة 

إلللى  وفااق نية ااة التسااالع الت راايأدى التسللارع التقنللي إذ ، الخدمللة المُقدمللة
إعلللادة تشلللكيل الأسلللواق بملللا وطلللد اقتصلللاد الشلللبكات. وتحلللدد هلللذه المنصلللات 

 طبيعة العمل والعمال والأجور ووقت العمل وغيرها.
 أكلللدوام الأوفيم وهلللِ ، انقسلللمت آراء عينلللة الدراسلللة إللللى ثلاثلللة مسلللتويات  -3

عملللال المنصلللات يللل دون مهلللامهم فلللي  ويلللرون أنَّ ، معلللرفتهم بهلللذه المنصلللات 
مواقللللع ماديللللة محللللددة مثللللل خللللدمات التوصلللليل وسلللليارات الأجللللرة والخللللدمات 

ولكلنهم لا ، مملن للديهم وعلي بوجودهلا مانيالثاَّ ووالأعمال المنزلية والرعائيلة. 
يُشللير إلللى عللدم وعللي عينللة  :وأخيااةًا. يعتمللدون عليهللا خلللال حيللاتهم اليوميللة

ومن ثامَّ لا يعتمدون عليها. ويمكن تفسير ذلك ، الدراسة بوجود هذه المنصات 
وتتسللع بللين ، حيللع تظهللر الفجللوة الرقميللة مااا بعااد الحداثااةفللي ضللوء مقللولات 
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ا مللع  أولئللك الللذين يمكللنهم اكتسللاب المهللارات التكنولوجيللة المختلفللة وخصوصللً
دخول اللذكاء الاصلطناعي وتو يفله فلي المجلالات المختلفلة وأولئلك اللذين لا 

 .(Van Dijk, 2017 لاسة )بما تتفق هذه النتيجة مع ، يستطيعون ذلك
كيفية   -4 تباين  مع  المنصات  لهذه  إدراكهم  الأعلى  النسبة  أكدت  كما 

النتيجة مع  ،  وبالأخص مع التسارع التكنولوجي،  الاعتماد عليها وتتفق هذه 
غةابة )السيد&  أكدت (  2023،   لاسة  مُستخدمي    التي  نسبة  ارتفاع 

( لم يسمعوا عنها؛ ويتوقف ذلك على %15ويليها نسبة )،  المنصات الرقمية
والمهنة والتعليم  الرقمية؛ ،  النوع  التطبيقات  هذه  استخدام  على  القدرة  وعدم 

يتطلب ضرورة   الذط  التكنولوجي  التسارع  ينتجها  التي  الرقمية  للفجوة  نتيجةً 
التي من الممكن أن تخلق تخو  البعج من استخدام  ،  محو الأمية الرقمية

 المُستحدثات التكنولوجية. 
الموقع -5 على  القائمة  المنصات  ماهية  تحديد  إلى  الدراسة  ، توصلت 

في  وواقعيًا  فعليًا  والموجودة  الموقع  على  المرتكزة  الخدمات  هي  كاتتيم 
محددة مادية  الاصطناعي  ،  أماكن  الذكاء  وتطبيقات  الموقع  على  وترتكز 

المرتكزة على   الخرائط  الجغرافية والمعلوماتية من خلال  بالبيانات  للاستعانة 
المكانية،  الموقع للهوية  العملاء  بتقنيات  ،  وتسجيل  الاستعانة  يمكن  وأيضًا 

(GPS)وغيرها بالوصول  ...  السمال  حالة  في  العميل  موقع  تكون  ،  لتتبع 
البيانات.   لإدخال  الاضطرار  دون  الموقع  تحديد  على  قادرة  ويمكن  الخدمة 

إلى وفقًا  ذلك  شبكات   أنَّ "كاستلز"    تفسير  من  مكون  هي ،  العالم  والشبكة 
المعلومات  في عصر  الاجتماعية  مكان ،  البنية  كل  في  الشبكات  وانتشرت 
الرقمية التكنولوجية  التغيرات  مع  عن  ،  و مان  الناتجة  المتزامنة  والتأثيرات 

الاتصال المعز  وتحديدًا مع تطور الذكاء الاصطناعي. وتُعد العولمة ثورة  
تكنولوجية لما أحدثته من طفرة في اقتصاد المنصات الرقمية انعكست على  
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 تحرير الأسواق والانفتال على الثقافات والمعلومات.
اتتيم    -6 في  المنصات  هذه  إنشاء  معايير  أهم  الميدانية  الدراسة  وحددت 

المنفعة   لتحقيق  الأعمال  وصاحب  المستهلكين  بين  تفاعلية  بيئة  تحديد 
بينهما الخصوصية،  المتبادلة  ذوط ،  واحترام  للشباب  عمل  فرص  توفر 

وقتو ،  المهارات  أط  في  لمحتوياتها  الرجوع  بين  ،  إمكانية  التوفيق  إمكانية 
العمل مع مس ولياتهم بدمج  ذلك أن الاتصال يعد ،  النساء والرجال  ومعنى 

العامل الأساسي لعولمة اقتصاد المنصات وتطوير المجتمع الشبكي المرتكز  
ويُسهم في  ،  ذط يحدد المرتكزات التي تُشكل المجتمع الشبكيالَّ ،  على التقنية

إلى   الوصول  المنصات وسهلت عملية  الفاعلين وعمال  بين  الاتصال  تزايد 
تكنولوجيا   أنَّ "هابةماس"  المعلومة. ويمكن تفسير ذلك وفقًا إلى ما ذهب إليه  

العام للرأط  حديثة  مجالات  في  الدخول  على  قادرة  أهمهام ،  المعلومات 
ووفقًا   المستحدثاتالاقتصاد.  انتشال  نية ة  أن    إل   ذلك  تفسير  يمكن 

متغيرات الشخصية لها دور في قبول التكنولوجيا والتسارع التكنولوجي؛ بما  
خصائص  على  بناءً  معها  والتأقلم  الجديدة  التكنولوجيا  فهم  في  يُسهم 

 الشخصية. 
أنَّ  -7 الدراسة  بين    أوضحت  الوسيط  دور  بمثابة  تعمل  المنصات  هذه 

والعاملين خدمات ،  العملاء  تقديم  بهد   الإنترنت؛  عبر  كيانات  فهي 
ومنتجات رقمية تيسر التعامل بين الأفراد بكونها وسيلة للتبادل الاقتصادط 
الاصطناعي.  الذكاء  وتطبيقات  الرقمية  بالتكنولوجيا  الاستعانة  خلال  من 
المنصات   اقتصاد  لعولمة  الأساسي  العامل  يعد  الاتصال  أن  ذلك  ومعنى 

التقنية المرتكز على  الشبكي  المجتمع  التي ،  وتطوير  المرتكزات  الذط يحدد 
الشبكي المجتمع  وعمال  ،  تُشكل  الفاعلين  بين  الاتصال  تزايد  في  ويُسهم 

 المنصات وسهلت عملية الوصول إلى المعلومة.  
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المنصات  -8 هذه  انتشار  أسباب  تحديد  إلى  الدراسة  أن  ،  توصلت  ويمكن 
التعامل في  والمرونة  الانضمام  وتسهيل  إتاحة  كالتاليم  ربط  ،  نصوغها 

أنها نموذج أعمال يسمح بتوليد دخول بتكلفة  ، العاملين بحسابهم بالمستهلكين
أقل؛ وذلك لأنها أتاحت تقليل الحاجة إلى الم سسات الفعلية وانخفاض تكلفة  

إلى خلق  توفير و ائف إضافية لأنَّ ،  النفقات مثل الإيجار والمرافق ها أدت 
الإلكتروني والمسوق  العملاء  ممثلي خدمة  مثل  جديدة  لتتفق هذه    .و ائف 

مع   )الدراسة  أنْ   ( Chui et. al.,2023 لاسة  المتوقع  من  يتغير    أنه 
الطلب على   يُسهم في  يادة  بما  المحادثة؛  تقنيات  تبني  بفعل  العمل  هيكل 

أخرى  مجالات  في  وانخفاضها  المهارات  في  ،  بعج  ارتقاء  العمال  سيشهد 
مكان العمل بينما قد يتعرض آخرون للتهديد بفقدان و ائفهم. ويمكن تفسير  
الإدارة   كيفية  في  الحياة  نمط  تغير  إلى  أدت  الرقمية  المنصات  أن  ذلك 

تعد المنصات الرقمية القائمة    إل  نية ة المجتمع الشيكيووفقًا  ،  والممارسة
بالتواصل  للعملاء  تسمح  تفاعلية  اجتماعية  عبارة عن شبكات  الموقع  على 

وتتيح  ، خلالها من خلال إنشاء موقع مُعين وربطه عن طريق نظام إلكتروني
 الفرصة للتواصل بين الأفراد خلال الفضاء المعلوماتي. 

ذُكة ما  إل   ما  ييعة  ،  واستراً ا  الأوف  السؤاف  عن  الإجابة  الدلاسة  حاولت 
 المراات الةتمية ال ا مة عل  الموتع؟ وما أه  خاا ها؟

الرقمية -9 المنصات  عمال  خصائص  الدراسة  يختارون  هم  ف نَّ ،  حددت 
الإلكتروني التطبيق  خلال  من  للعمل  لهم  المناسب  الوقت  ن  ومِ ،  بأنفسهم 

يتلقون طلبات ولا يقوموا بتشغيل المنصة للعمل عليها إذا كانوا  الممكن لا 
وي دون أعمالهم لحساب صاحب العمل مقابل أجر ،  غير قادرين على العمل

لا  ، محدد. ويتحدد دور صاحب العمل هنا بوصفه وسيطًا بينهم وبين العميل
بعضًا بعضهم  الاستعانة  ،  يختارون  خلال  من  العمل  صاحب  يقوم  ولكن 



   الذكاء الاصطناعي واقتصاد المنصات الرقمية : د. نورَا سعيد عبد الفتاح

 

 - 802 - 

الجزاءات  وتوقيع  والإشرا   المراقبة  بمهمة  الاصطناعي  الذكاء  ، بتطبيقات 
وهذا ي شر إلى  هور فئة تستند ،  ومتابعة شكاوى العملاء والاهتمام ب رائهم

هم يعتمدون على وسائل تقنية ويكون  ف نَّ ،  إلى العمل دون الاتصال المكاني
التأمينات   وجود  ضرورة  على  تنص  الحماية  تتطلب  اقتصادية  تبعية  لهم 

والشيخوخة.،  الاجتماعية والعجز  العمل  إصابة  ذلك ويُ   وتأمين  تفسير  مكن 
الةتميةأن   المراات  اتتاا   بما    عولمة  جديدة؛  و ائف  إلى  هور  أدى 

الذكاء   أضافها  التي  التغيرات  لهذه  للاستجابة  الاقتصاد  هيكلة  يحتم 
أن    " 2024ا ة ة "المخا ة العالمية  الاصطناعي. ويتفق ذلك مع ما أكده  

مستقبلية أخطار  إلى  تقود  هيكلية  بتحولات  يمر  المخاطر ،  العالم  أهمها 
 التكنولوجية.  

بهذه   -10 للعمل  العمال  انضمام  أسباب  تحديد  إلى  الدراسة  توصلت  كما 
الأيديولوجية والاعتبارات  الروابط  قوة  إلى  وفقًا  تحديدها  ،  المنصات  يمكن 

أو رفضه العمل  قبول  تتحدد في حرية  التي  العمل  كسب  ،  كالتاليم مرونة 
إضافي أخرى ،  دخل  و يفة  إيجاد  من  يتمكن  ويمكن  ،  لم  أفضل.  الأجور 
ذلك   الشيكيتفسير  اليران  م ولة  إل   تفاعلية    وفً ا  بنية  في  يتمثل  الذط 

الأفراد والجماعات في هذا   ف نَّ ،  تتمثل في البناء الشبكي للمنصات الرقمية
وتظهر ثقافة الفاعلين  ،  السياق لهم القدرة على التفاعل مع البنية الاجتماعية

العادات  على  ي ثر  الذط  المختلفة  سياقاته  في  المعلومات  تبادل  ودور 
 والمعتقدات وثقافة الأفراد. 

ماا خااا ص حاولت الدلاسة الإجابة عن السؤاف الثااني ،  واستراً ا إل  ما ذُكة
 ؟الةتمية ال ا مة عل  الموتع عماف المراات

تطبيقات   -11 على  الاعتماد  إمكانية  حول  الدراسة  عينة  آراء  انقسمت 
الموقع على  القائمة  )،  المنصات  نسبتهم  الذين %89وبلغت  إجمالي  من   )
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المنصات  هذه  عن  ضوء  ،  سمعوا  في  ذلك  تفسير  الغةس  ويمكن  نية ة 
يشكل    الث افي ومتكررة  ثابتة  ثقافية  ونماذج  لأنماط  المكثف  التعرض  أن 

تدريجيًا إدراك الأفراد للواقع الاجتماعي المحيط بهم؛ نتيجةً للتعرض المباشر  
لذلك  تعرضًا  الأكثر  الأفراد  أن  ذلك  على  وبناء  الاجتماعية؛  للمنصات 
بشكل  الافتراضي  الواقع  على  بناءً  بهم  المُحيط  الواقعي  العالم  يدركون 

)ليلية&  كل من     لاسةواتفقت هذه النتيجة مع  .  مختلف عن قليلي المشاهدة
أكدت   (2022،  محمد ثقة    أنَّ   التي  اكتسبت  الجزائر  في  المنصات  هذه 
)،  العملاء نسبة  بلغت  على  %11بينما  قدرتهم  لعدم  عليها؛  يعتمدون  لا   )

معها لأنَّ ،  التعامل  والخصوصية  الأمان  ثقافي  افتقاد  مستوى  تتطلب  ها 
تزايدت ،  ه كلما تزايد عمر المستخدمينهذا بالإضافة إلى أنَّ ،  وتعليمي معين

وتزايد تخو  البعج من التعامل  ،  قدرتهم على التعامل مع هذه التطبيقات 
الحديثة   التكنولوجيا  استخدام  على  والقدرة  المعرفة  عدم  مع  تحديدًا  خلالها 
وآليات الدفع ي دط إلى صعوبة استخدامها أو نقص مبالت عن طريق الخطأ  

 أو مشاركة بيانات ومعلومات عن طريق الخطأ.
أنَّ  -12 إلى  الدراسة  الأعلى    توصلت  أكدت إلى  النسبة  الدراسة    أنَّ   عينة 

المجتمع شرائح  لجميع  توجيهها  يتم  المنصات  فرد ،  هذه  أط  ويستطيع 
القائمة على الموقع أنَّ ،  ويمكن الإفادة منها،  الحصول على الخدمات  ها  إلا 

الطبقية   الشرائح  المنصات  هذه  لاستخدام  تعرضًا  الشرائح  أكثر  أن  أكدت 
اقتناعهم  ،  الوسطى لعدم  الدنيا  الطبقية  للشرائح  الأقل  النسبة  إرجاع  ويمكن 

من   والقلق  والتخو   المُقدمة  الخدمات  على  والضرائب  الرسوم  لتزايد 
إلى أنه حتى يستفيد الفرد   بالإضافةِ ،  استخدامها وخصوصًا مع تزايد الجرائم

د من اقتناء الأجهزة الحديثة ذات التقنية التي تسمح  من هذه الخدمات لا بُ 
الطبقية   للشرائح  ثامَّ هناك صعوبة في الحصول عليها خصوصًا  بذلك؛ من 
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ذلك.   تكاليف  لارتفاع  الغةس  الدنيا  نية تي  في ضون  ذلر  افسية  و مكن 
 وانتشال المستحدثات.، الث افي

عليها   -أ اعتمادهم  الأعلى  النسبة  أكدت  النقل  خدمات  إلى  بالنسبة 
المُقدمة الخدمات  الشخصية،  وتباينت  خصائص  وفق  أكدت ،  وذلك  بينما 

وجود   وعدم  أسعارها  ارتفاع  إلى  نظرًا  عليها؛  اعتمادهم  عدم  الأقل  النسبة 
م ولات  خصومات واستغلال بعج سائقي التطبيقات. وفُسر ذلك في ضوء  

الواقع قد   حيع أكد مصطلح الواقع الفائق لبودرياد وإيكو أنَّ   ما بعد الحداثة
تلاشى مع  هور التكنولوجيا الحديثة وشبكات الاتصال وعملت على إعادة 

 تشكيل تفاعل الواقع من خلال الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة.  
إذْ أكدت الدراسة الميدانية على وجود شركات  ،  يليها خدمات التوصيل -ب 

)طلبات ،  للتوصيل التوصيلم  تطبيقات  أهم  ،  مرسول،  حالاً ،  اطلب ،  ومن 
على ،  جوميا السن  كبار  ساعدت  أنها  انتشارها  سبب  ويرجع  وصلني(؛ 
الوصول،  الشراء موعد  لمعرفة  الرحلة  تتبع  وفقًا  ،  إمكانية  ذلك  إل   وفُسر 

الحداثة   بعد  ما  ي كد م ولات  التكنولوجيا  قبول  المُشبع    أن  العالم   هور 
الاعتماد  إشباعها من خلال  يمكن  احتياجات  التي خلقت  الاتصال  بوسائل 

ن أهم  على الخدمات المُقدمة عبر المنصات الرقمية القائمة على الموقع. ومِ 
 شركات التوصيل الموجودة في مصر تطبيق مشاوير. 

الدراسة  أمَّ  -ج آراء عينة  انقسمت  الطعام  تطبيقات توصيل  إلى  بالنسبة  ا 
( نسبة  عليها%62.9نحو  يعتمدون   )  ،( نسبة  يعتمدون  %37.1بينما  لا   )

اطلب( أو  )طلبات  تطبيق  المُقدمة  في  ويأتي  اعتماد عليها.  ؛ ويرجع سبب 
تقييمات   تعكسها  التي  وثقته  العميل  رضا  مستوى  عليها  الأعلى  النسبة 

سهولة استخدامه وصغر ، تحديد الوقت المحدد للوصول، العملاء لكل مطعم
بالإضافة إلى  و ،  حجم التطبيق وتوافقه مع كل إصدارات الأندرويد والأيفون 
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والخصومات  المختلفةو ،  العروض  الدفع  الطلب. و ،  آليات  تتبع  إمكانية 
وأشارت الدراسة إلى أهم تطبيقات توصيل الطعام وهي تطبيق طلبات ويليه  

أن الأفراد    نية ة الغةس الث افيوفُسر ذلك في ضوء    .ثم أوبر إيتس،  أكلني
الأفراد  أكثر  وتطبيقاتها  الموقع  على  القائمة  للمنصات  استخدامًا  الأكثر 

وبالأخص مراجعة آراء وتعليقات العملاء الموجودة  ،  عرضة لتبني التصورات 
التطبيق هذا  وفق  ،  عن  الحوسيةوأيضًا  تو يف    نية ة  كيفية  فهم  أن 

 التكنولوجيا يسهل تلبية احتياجات العملاء. 
عينة   -د  آراء  انقسمت  المنزلية  الخدمات  تطبيقات  إلى  بالنسبة  أما 

، وتركزت النسبة الأعلى في الذين يعتمدون على خدمات الصيانة،  الدراسة
التنظيف خدمات  تحديد ،  يليها  الدراسة  وأضافت  الحشرات.  مكافحة  وأخيرًا 

ربط  ، أهمية الاستعانة بهذه التطبيقات سهولة الحصول على خدمات الصيانة
الخدمة مزودط  بالشركات  المواقع،  العملاء  تحديد  حجز  ،  سهولة  مرونة 

تزويد العملاء ،  وإمكانية تقييم الخدمات وإبداء اتراء والملاحظات ،  المواعيد 
لهذه  الأعلى  النسبة  اختيار  سبب  ويرجع  الدفع؛  وطريقة  الأسعار  بأفضل 
المواعيد  تحديد  نظام  لمرونة  الخدمة  عن  العملاء  لرضا  بالأخص  الخدمة 

الأسعار الواضحة والمحددة لكل خدمة وعدم وجود رسوم إضافية ،  وضبطها
الشركة نطاق  لدى  ،  خارج  الثقة  مستوى  تعكس  التي  والملاحظات  اتراء 

ضوء   في  ذلك  تفسير  ويمكن  "كاستلز"العملاء.  الشبكات    نية ة  أن 
أن   "لوزا"ووفقًا إلى ما أشار إليه ، الاجتماعية تستفيد من الاتصالات الرقمية

عديدة   مجالات  في  التكنولوجي  التسارع  على  انعكاسه  التكنولوجي  للتطور 
وأصبحت الحدود الجيلية تُقاس من خلال الاستهلاك والإنتاج الثقافي لعولمة  

 الاقتصاد. 
الرعاية -ه بخدمات  الميدانية حول معرفتهم  الدراسة  آراء عينة  ،  انقسمت 
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المعرفة وعدم    الثاني،  يعكس المعرفة بهذه التطبيقات والاعتماد عليها  الأوف
الاعتماد عليها؛ ويرجع ذلك إلى عدم الثقة في التعامل مع هذه المنصات أو  

المُقدمة الخدمة  أسعار  عنها،  ارتفاع  الرضا  عدم  المعرفة   الثال ،  أو  عدم 
بهذه التطبيقات. ومن أهم التطبيقات التي تأتي في الصدارة تطبيق )دوبيزل  

وهم من أهم  ،  ومنصة )رويل سيرفيس(،  يليها منصة )ميديكال كير(،  مصر(
الدراسة حالات  بعج  عليها  اعتمدت  التي  إلى  ،  المنصات  بالإضافة 

المنصات الأخرى. حيع انتشرت المنصات الخاصة بتقديم خدمات الرعاية  
كفاءة بأعلى  اليوم  مدار  المنزلية على  كبار  ،  الصحية  إلى رعاية  بالإضافة 

العلاج   وجلسات  المنزلي  التمريج  لهم  تقديم  خلال  من  بالمنزل  السن 
الطبيةو ،  الطبيعي الطبيو ،  الأشعة  المجهزة،  الكشف  الإسعا   ، وسيارات 

هذا بجانب المنصات الخاصة برعاية  و ،  شراء أو إيجار المستلزمات الطبيةو 
الظرو  الخارجة و ،  ومن أهم التحديات توقف العمل في الإجا ات الأطفال.  

عدم العثور على الموقع والتي يمكن حلها من خلال أنظمة  و ،  عن السيطرة
الذكاء الاصطناعي يوفرها  التي  المنتجات بشكل غير  و ،  التتبع  التعامل مع 
عدم وجود تأمين على  و ،  سوء التغليفو ،  سليم تحديدًا المنتجات القابلة للكسر

 الشاحنات.
يمكاان الإجابااة عاان السااؤاف الثالاا  وهااو مااا أكثااة الشااةا ح الاجتماعيااة ، وهكاالاا

 اعةضًا لاستخدام هلاه المراات؟ وما موتفه  من هلاه التقيي ات؟
ا بالرسية إل  الإجابة عن الساؤاف الةاباع وهاو ماا انعكااس الالاصان أمَّ  -13

الا ااقراعي علاا  هاالاه المراااات؟ وصيااف يمكاان لاا  التاا ثية علاا  ساالوك 
دور اللللذكاء الاصلللطناعي فلللي التلللأثير  توصللللت الدراسلللة إللللى تأكيلللد  العمااالان؟

أولهملللا التلللأثير عللللى سللللوك ، وتحلللدد ذللللك عللللى مسلللتويين، عللللى المنصلللات 
ملللن خللللال خلللدمات البلللع ومحركلللات البحلللع بملللا يللل ثر عللللى كيفيلللة العمللللاء 
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استهلاك المحتوى عن طريق تحليل خوار ميات الذكاء الاصطناعي لبيانلات 
العملللللاء وخصائصللللهم التللللي تظهللللر فللللي سللللجلات البحللللع؛ لتحديللللد أنمللللاطهم 
واتجاهللللللاتهم لتزويللللللدهم بالمعلومللللللات والخيللللللارات الأدق مللللللن خلللللللال تطللللللوير 

هلللللم ئثانيهملللللا التلللللأثير عللللللى تلبيلللللة احتياجلللللات العمللللللاء بتقيللللليم آرا، المحتلللللوى 
 وملاحظلللللاتهم عللللللى التطبيقلللللات والرقابلللللة والمتابعلللللة المسلللللتمرة لتفضلللللليلاتهم.

( ركلللائز ملللن م شلللر 6وحاوللللت الدراسلللة الراهنلللة ملللن خللللال الاسلللتناد عللللى )
التوفيلللق بلللين العمللللاء وعملللال ، وهللليم )الشلللبكات ، اقتصلللاد المنصلللات الرقميلللة

إمكانيللللة تو يللللف الللللذكاء الاصللللطناعي مللللن ، المنصللللات وأصللللحاب الأعمللللال
خلللللال كللللل مللللن نقللللل التكنولوجيللللا والتسللللهيلات الرقميللللة( معرفللللة دور الللللذكاء 

 الاصطناعي في اقتصاد المنصات الرقمية القائمة على الموقع.
يمكاان الإجابااة عاان السااؤاف الخااامس صيااف يمكاان للاالاصان الا ااقراعي ، وهكاالاا

 اقو ة هلاه المراات لتليية احتياجات العملان؟
ملللللن أهلللللم الفلللللرص التلللللي ينتجهلللللا اللللللذكاء  توصللللللت الدراسلللللة إللللللى أنَّ  -14

هللليم الاسلللتخدام الفعللللي للتقنيلللات الحديثلللة ، الاصلللطناعي لعملللال المنصلللات 
المتمثللة فلي برمجيللات التنقلل لمراقبللة السليارات وعملال المنصللات وأدائهلم بمللا 

تقلللدير الوقلللت الزمنلللي المطللللوب للانتقلللال ملللن مكلللان تخلللر ، يعلللز  سللللامتهم
، باسلللتخدام البيانلللات علللن حاللللة الملللرور لإعطلللاء بيانلللات كامللللة علللن الرحللللة

وهنللاك مواقللع تعتمللد ، إمكانيللة تحديللد معللايير رقابيللة، تحسلين خللدمات العملللاء
علللى اختبللارات قابليللة الاسللتخدام للمسللاعدة فللي فهللم العملللاء. ويمكللن تفسللير 

أن  م اولات ماا بعاد الحداثاةوركلزت عليله "لوزا" ذلك وفقًا إللى ملا أشلار إليله 
التطللور التكنولللوجي وانعكاسلله علللى التسللارع التكنولللوجي فللي مجللالات عديللدة 

والاعتملاد ، جعل الحدود الجيلية تُقاس من خلال الاسلتهلاك والإنتلاج الثقلافي
على المنتجات الرقمية والخدمات الإلكترونية. واستنادًا إلى ما ذُكر تتفق هذه 
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التلي أكلدت أن المنصلات ( 2020، )ع اظ&  ا كلل ملن     لاسةالدراسة مع  
وتتبللع حركللة ، الرقميلة لللديها القللدرة علللى الللتحكم فللي قواعلد هائلللة مللن البيانللات 

وإمكانيلللة تبادلهلللا ونقلهلللا وهلللو ملللا يتللليح لهلللا فرصلللة ، هلللذه البيانلللات وتخزينهلللا
كملا أفلر  العديلد ملن الفلرص،  استغلال البيانلات ومعرفلة تفضليلات العمللاء.

مثلللللم فللللرص عمللللل لمللللزودط الخللللدمات والعملللللاء، إتاحللللة الفللللرص للشللللركات 
للوصول إلى عدد كبير من المسلتهلكين والعمللاء، تطلوير خلدمات ومنتجلات 

 جديدة، تعزيز قيمة المنصات لتحقيق استقرار السوق الرقمي. 
أوضحت الدراسة أهم التحديات التي تواجه عمال المنصات، وهيم  -15

عدم ثبات  و الافتقاد إلى الحماية الاجتماعية المتمثلة في )الأجور المخفضة،  
العمل،  و الدخل،   الأمان،  و  رو   التأمين،  و انعدام  وجود  الاستغلال  و عدم 

النوعي،   المهنية(،  و والتمييز  والصحة  والسلامة  التغطية  ضغوط  و عدم 
انعدام الخصوصية  و عدم توافر البنية التحتية التي يحتاجها الرقمنة،  و العمل،  

مع   النتيجة  هذه  وتتفق  من     لاسةالرقمية.  إسماعيظ، كل  المرع &  )عيد 
التحولات التي طرأت على أسواق العمل، وتزايد الفجوة   التي أكدت (  2021

النوع. وفجوة  الدخول  تو يع  في  والتفاوت  من    الرقمية  العديد  إلى  بالإضافة 
التحديات، مثلم ضرورة تعديل التشريعات والقوانين، حماية بيانات العملاء، 

الاقتصادط. اليقين  وعدم  المرونة  السؤاف   افتقاد  الإجابة عن  يمكن  وهكلاا، 
اقييق  السا س   في  المراات  عماف  اواج   التي  والتحديات  الفةص  ما 

 اللاصان الا قراعي؟
استطاع الذكاء الاصطناعي أن يحقق حالة من التمكين الاقتصادط   -16

والاجتماعي لعمال المنصات وأهمها المرونة واكتساب مهارات ثقافية جديدة  
على  و  القرارات القدرة  العمال  اتخاذ  لبعج  الافتراضي  الاجتماعي   .والحراك 

التي أكدت على    (2023 لاسة )عيد المحسن،  وهنا تتفق هذه الدراسة مع  
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المنصات  بعمال  الخاصة  الأعمال  تطور  به  يُقصد  افتراضي  حدوث حراك 
 إلى التحول إلى أعمال أخرى.

 تاسعاً: التوصيات: 

 برانً عل  الرتا ج الساب ة يمكن اتتةاح عد  من التو يات التالية:
( ينبغلللي التركيلللز عللللى الإجلللراءات والتلللدابير المعلللز ة للإفلللادة ملللن فلللرص هلللذه 1

المنصلللات لمواجهلللة التحلللديات التلللي تفرضلللها ملللن خللللال  يلللادة وعلللي المُسلللتهلك 
 فادة من هذه الخدمات.وفهمه لكيفية التعامل والإ

( ضللللرورة القيللللام بعقللللد الللللدورات التدريبيللللة اللا مللللة للأفللللراد فللللي التخصصللللات 2
وتللأهيلهم نحللو تو يفلله فللي ، المختلفللة حللول كيفيللة اسللتخدام الللذكاء الاصللطناعي

 الخدمات المختلفة.
( ينبغللي تفعيللل أنظمللة الحمايللة الاجتماعيللة لعمللال المنصللات وضللمان شللفافية 3

البيانات التي تتناقلها خوار ميات الذكاء الاصطناعي من خلال إصدار القوانين 
 واتخاذ التدابير اللا مة.

( ينبغللي قيللاس رضللا المسللتفيدين مللن اقتصللاد المنصللات الرقميللة للتعللر  علللى 4
 إجراءات تطويرها و يادة فعاليتها.

( ضللرورة الاعتمللاد علللى الحوكمللة للتحللول نحللو الرقمنللة والتسللارع التكنولللوجي 5
والاعتملللاد عللللى اللللذكاء الاصلللطناعي لتطلللوير وتحسلللين الخلللدمات التلللي تقلللدمها 

تأهيلل عملال المنصلات بملا يتناسلب ملع تقنيلات ،  المنصات القائملة عللى الموقلع
 الذكاء الاصطناعي.

( ضللللرورة مراعللللاة الإدراك المتموضللللع للللللذكاء الاصللللطناعي عنللللد تو يفلللله فللللي 6
اقتصللللللاد المنصللللللات الرقميللللللة والتعامللللللل معلللللله وفللللللق السللللللياقات المختلفللللللة نظللللللرًا 
 لخصوصية وثقافة المجتمع وتباين الشرائح الاجتماعية في المجتمع المصرط.
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يمكن   استشةافية،  لؤ ة  وضع  يمكن  سيق  ما  إل   استراً ا  عاشةًا: 
   احد دها عل  الرحو التالي:

إجراء مزيد من الأبحاث التي تستهد  الكشف عن دور المنصات الرقمية   -1
المختلفة المجالات  الرقمي،  في  الاقتصاد  إلى  تو يف  ،  وتعزيزها  وأهمية 

 الذكاء الاصطناعي لتطويرها وتحسينها. 
التمكين   -2 فرص  دور  عن  الكشف  تستهد   التي  الأبحاث  من  مزيد  إجراء 

 الاقتصادط والاجتماعي للذكاء الاصطناعي في اقتصاد المنصات الرقمية.
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 تا مة المةاجع: 
 المةاجع العة"ية:  (1
مؤشة الاتتاا  الةتمي العة"ي  (.  2022الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي ) -

صوفيد  2022 بعد  ما  الاتتاا     19  -مةحلة  والرمو  التعافي  وآفاق 
. مجلس الوحدة الاقتصادية العربية بجامعة الدول العربية. الإصدار العة"ي
 . 105رقم 

(. الإفادة من أدوات الذكاء الاصطناعي لدى طلاب 2024إبراهيم، أمال ) -
سويف  بني  بجامعة  العليا  من    -الدراسات  عينة  على  استكشافية  دراسة 
والعملية.   النظرية  الكليات  بري سو ف. طلال  بجامعة  الآ ا   صلية  مجلة 

(73 )11- 70 . 
-  ( أحمد  الحكم.2022أبو يد،  وجودة  الاصطناعي  الذكاء  صلية    (.  مجلة 

 . 176 -145(.  4) 23. جامعة القاهرة. الاتتاا  والعلوم السياسية
لها وما  2023أحمد، فو ية وسمك، نجوى ) - الرقمية ما  العمل  (. منصات 

الرقمية،   المنصات  العددم  . آفاق اتتاا ية معا ةا  مجلةعليها. موضوع 
 .  12-5(. 33مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار. )

- ( بحرط  الخير،  المعاملات 2023أم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق   .)
نموذجًا.   الرقمية  النقود  والييئة.  المالية  الع ال   ال انون  (. 2)   11مجلة 

140-159 . 
. )حجاج أبو جبر، مُترجم(. الحداثة السا لة(.  2016باومان،  يجمونت ) -

 (. 2000الشبكة العربية للأبحاث والنشر. بيروت. )العمل الأصلي نُشر 
 ول اللاصان الا قراعي في اعز ز العدالة الراجزا  (.  2023بلال، فاطمة ) -

في  ولة   وال  ا ي  ال انوني  الريامين  مع  م النة  ال  ان:  لاسة  أمام 
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 ]رسالة ماجستير[. كلية القانون. جامعة قطر. تقة
- ( لمجد  والتحليل    (.2016بو يدط،  التوقع  في  الاصطناعي  الذكاء  دور 

 .الجزائر.  مجلة أبعا  اتتاا يةالكمي للمخاطر في الم سسة الاقتصادية.  
1 (6 .)225-245 . 

الذكاء الاصطناعيم تطبيقات وانعكاسات.  2022بوبحة، سعاد ) - مجلة  (. 
 .  108-85(. 4)6اتتاا يات الماف والأعماف.  

-  ( هاجر.  لل ةالات   (.2019بوعوة،  الداعمة  الا قراعي  اللاصان  اقيي ات 
الأعماف. مريمة  في  للدراسات   الإ ال ة  العربي  الديمقراطي  المركز 

 الاستراتيجيَّة والسياسية والاقتصادية. برلينم ألمانيا. 
)د.ت(.   - طومبسون  وجراهام،  هيرست  العولمة؟بول.  عالم  ما  سلسلة   .

 المعرفة. المجلس الوطني للثقافة والفنون واتداب. الكويت.
)علي صبرط،  اللاصان الا قراعي واتع  ومست يل .  (.1993بونيه، آلان ) -

 (. 1985مُترجم(. عالم المعرفة. الكويت. )العمل الأصلي نُشر عام 
ميلتشيرتون  -  ،  ( آن  والمرهج(.  2012وبراون،  الرية ة  الاجتماع  .  عل  

)العمل  القاهرة.  للترجمة.  القومي  المشروع  مُترجم(.  الجوهرط،  )هناء 
 (. 2010الأصلي نُشر في  

. من منشورات الجامعة  نية ات الإعلام والااااف(،  2020الحاج، كمال ) -
 الافتراضية السورية. الجمهورية العربية السورية. 

(. الرؤية المجتمعية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي  2023حسن، صافينا  ) -
سوسيو  عين أنثروبولوجية(.    -)دراسة  آ ا   في  العلمي  اليح   مجلة 

 .28-1(.  10) 24 شمس.
(. واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي  2023الحكمي، رنا ومضوط، مسلم ) -

العربية بالمملكة  العام  التعليم  للمعلومااية    السعو ية.  في  العة"ية  المجلة 
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-33(.  13)4  الم سسة العربية للتربية والعلوم واتداب..  وأمن المعلومات
76 . 

بكر) - أبو  خدمة 2017خوالد،  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات   .)
. مجلة الدلاسات المالية والماةفية. الأكا يمية العة"ية  المصار  العربية

 . 60-57(. 2) 25. الأردن. للعلوم المالية والماةفية
الطاوس   - شهر اد  غيب،  بوري ،  هشام  عمار،  بوعلام  بكر،  أبو  خوالد، 

هناء  عدالة،  لعجال  البيلي،  إسماعيل  صالحي،  القادر  عبد  حمداوط، 
بوخارط   حمدط،  القاسم  أبو  العزيز،  عبد  بن  سفيان  بارة،  سهيلة  عفيف، 

اقيي ات اللاصان الا قراعي (. 2019لحلو، آمال بوساك، عمار سعد الله )
المركز الديمقراطي العربي    كتوج  حد   لتعز ز ارافسية مريمات الأعماف.

 للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية. ألمانيا. 
دار   الإعلام الجد د والاحافة الإلكتةونية.(.  2011الدليمي، عبد الرا ق ) -

 وائل للنشر. الأردن.
(. دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء الخدمات 2022دياب، ريهام )  -

الم سسة العربية    المجلة العة"ية للمعلومااية وأمن المعلومات.المصرفية.  
 . 96-67(. 9)3 للتربية والعلوم واتداب.

- ( السلام  عبد  للذكاء 2021رائد،  الاقتصادط  الاستخدام  تطورات   .)
المراولا. الاصطناعي.   جامعة  والاتتاا ية.  ال انونية  اليحوث  مجلة 

11(77 .)884-  1052 . 
- ( رشاد  وليد  المجتمع  (.  2017 كي،  عية  الاجتماعي  الماف  لأس 

الإهدال.  -الافتةاضي  اليران ومعوتات  والتو يع.    عوامظ  للنشر  قرطبة  دار 
 السعودية.

(. تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي بموقع منظمة المرأة  2023السيد، إسراء ) -
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بالاتصال.    -العربية القائم  على  الآ ا .دراسة  في  العلمي  اليح     مجلة 
 . 185-161(. 10)  24 جامعة عين شمس.

التماس الجمهور المصرط للمعلومات   .(2023)  غرابة، هالة و   محمد   السيد، -
من المضامين الصحفية والتلفزيونية عبر المنصات الرقمية في  ل اقتصاد 

الإعلام  .المعرفة ليحوث  الماة ة  القاهرة.  .المجلة  -1  (.84) 2  جامعة 
43 . 

- ( محمد  المنشاوط،  أميرة،  الحميد،  عبد  هند،  الذكاء  2023السيد،   .)
رؤية استشرافية.   -الاصطناعي وتداعياته الاجتماعية والإعلامية والقانونية 

 . 139-110 .(13) .مجلة آفاق عة"ية وإتليمية
- ( ماجد  تقييم  2023الشرقاوط،  الاصطناعي  للذكاء  الاقتصادية  الأبعاد   .)

المصرط.   الاقتصاد  والاتتاا ية.  جاهزية  ال انونية  الدلاسات    9مجلة 
(1 .)283-357. 
- ( يحيي  سارة  المحسن،  الاجتماعي  2023عبد  التمكين  فرص   .)

 .44-9( 1. )هةمس  مجلةوالاقتصادط للمرأة في سوق العمل الرقمي. 
- ( محمد  اللطيف،  عية  (.  2021عبد  التعاوني  للاتتاا   ال انوني  الإ ال 

الإلكتةونية. القانونية    المراات  الجوانب  م تمر  إلى  مُقدم  بحع 
( المعلومات  وتكنولوجيا  الاصطناعي  للذكاء  مايو  24-23والاقتصادية   )

 . كلية الحقوق. جامعة المنصورة.2021
المنعم، - )  هبة  عبد  محمد  حوف  (.  2021وإسماعيل،  بحثي  مشةوع 

الةابعة. الاراعية  للثولا  الاتتاا ية  اقتصادية.    الانعكاسات  دراسات 
 إصدارات صندوق النقد العربي.

مجلة (. الحماية القانونية لعمال المنصات الرقمية.  2022عفيفي، سمال ) -
 . 1023-968(. 37)2.  الأ هر جامعة كلية الشة عة وال انون بقرقا.
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- ( شريف  عل  (.  2011عوض،  في  اقيي ية  و لاسات  معا ةا  ااجاهات 
 . الزعيم للخدمات المكتبية. القاهرة. الاجتماع الاتتاا  

- ( محمد  وطه،  يونس  على  2020عقل،  الضريبة  لفرض  مُقترل  إطار   .)
  المنصات الرقمية في مصرم دراسة تطبيقية على منصات النقل التشاركي. 

العلمية السو س.  -المجلة  تراا  جامعة  المحاسيية.  (. 1)  للدلاسات 
241-309 . 

- ( علي  عايج  تحقيق    .(2022القحطاني،  في  الاصطناعي  الذكاء  دور 
المجلة    .2030التنمية المستدامة في إطار رؤية المملكة العربية السعودية  

المعلومات وأمن  للمعلومااية  والعلوم   .العة"ية  للتربية  العربية  الم سسة 
 .130 -97 .(9)3 .مصر .واتداب 

- ( محمد  الفكة (.  2004القفاص،  في  الدولة  واقول  ول  العولمة 
العولمة  -الاتتاا   ظظ  في  الاتتاا ية  والمؤسسات  الدولة  .  في  ول 

 الهيئة المصرية العامة للكتاب. القاهرة. 
(. سوق النقل التشاركي الجماعي في  2021كامل، كامل مصطفي )يوليو.   -

القاهرة الكبرى)حالة أوبر باص(م دراسة في الجغرافيا الاقتصادية باستخدام  
الجغرافية   المعلومات  الفيوم.     .GISنظم  صلية الآ ا  جامعة    13مجلة 

(2  )1915-  2000 . 
- ( جهاد  وبوعزو ،  الحفي   عبد  التطبيقات  2023لقوط،  استشرا    .)

الاصطناعي.   للذكاء  الاتتاا ية  الاقتصادية  للدلاسات  أل دا  مجلة 
 .12-1(. 1)  6والإ ال ة. 

- ( ليلية، سامي  بوعتلي&  وا ثيةها  (.  2022محمد،  الةتمية  المراات  واتع 
وتياسية ميدانية  الجزا ة:  لاسة  في  المستدامة  الترمية  مجلة  عل    .
فرص -المدير. عدد خاص بالملتقي الدولي حول اقتصاد المنصات الرقمية
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 . عدد خاص.9وتحديات. 
(. أثر التطبيقات الإدارية للذكاء 2020محمد، أسماء عزمي عبد الحميد ) -

بالتطبيق على فروع   لمنظمات الأعمال  التنافسية  الميزة  الاصطناعي على 
المنصورة.   بمدينة  التجارية  واليحوث البنوك  للدلاسات  العلمية  المجلة 

 . 241-191( 1)  1. جامعة دمياط. المالية والتجال ة
)يوليو،   - سمال  شبكات 2020محمدط،  في  والمراهقين  الشباب  اندماج   .)

قضية   على  حالة  دراسة  للواقعم  إدراكهم  على  وتأثيره  الاجتماعي  التواصل 
الثقافي.   الغرس  نظرية  إطار  في  وراجح  الإعلاميةالبنا  اليحوث    . مجلة 

 . 1388-1296(. 54) .جامعة القاهرة
)يناير،   - على  الاصطناعي    .(2024محمود،  للذكاء  الاقتصادية  الأبعاد 

مصر في  العمل  سوق  على  والعلوم .  وانعكاسه  الاتتاا   صلية  مجلة 
 .98-71  (.1)25 السياسية.

(. فرص العمل عبر المنصات الرقمية بين عولمة  2022محفوظ، هنداوط ) -
 . ASJP. 9  (2 .)84-113المهارات و يادة الرابط الشبكي. 

- ( مليكة  بعدم 2021مذكور،  عن  التعليم  ومستقبل  الاصطناعي  الذكاء   .)
والمجتمع.   التنمية  في  والمجتمع،    مجلةدراسات  الترمية  في   لاسات 

6(3.)131-144 . 
نشةا   -إضانات(. الذكاء الاصطناعي.  2021معهد الدراسات المصرفية )  -

 (.4. العدد )13. السلسلة إضانات مالية وماةفية
مجلة  (. كل ما يمكن أن يقال عن الثورة الرقمية.  2018مولايزن، مارتن )  -

والترمية الأمريكية.  التمو ظ  المتحدة  الولايات  الدولي.  النقد  صندوق   .
55(2  .)4-8 
- ( جورج  حوكمة    . (2023ميشيل،  في  الاصطناعي  الذكاء  دور 

 . 423-397 .(2)4  .المجلة الدولية للف   وال  ان والتشة ع .الشركات 
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