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 الملخص:
ةيدد   ( مددا ذكني يددلاح ذكةايلدد  ذكندد  نن)ددتم ، ددا  م ددنمم AIيُعددا ذكدد الاص ذاعدد) لا    

نمنلك ذكيامة  لى نغييم ذكعايا مدا ذكمادلااح  ت، دا   دلاا مادلا  ذكتلدلارش تذ م دي     د  
ذك دد تذح ذ  يددمة   ددلاطا لا ن)ددتماذ ا،يددماذ  دد  نا تكتايددلا ذكدد الاص ذاعدد) لا    تندد  ذ ددن اذم   دد  
ذكعايا ما مالااح ذ  ملا   مل  ذك)ب تذكنع يع تذكنالامة تذكنعلدي   كد كك  داا ذ دن اذم   د  

 لا  ذكتللارش تذ م ي  تذكمعلتملاح ك  أطمي  ا،مى ما
ت   ط ه ذكامذ   ذ نما ذك،لاة   لى  اا ما ،تنلاح ذك الاص ذاعد) لا   ذكنتكيداا ذكند  
ن لا  ددح  دد  ئ  ددلاررلا ذك ددمالاح ذكعلاكميدد   مددع ن)،يددش تذ ددن اذ  ط ا دد  ذكمتارددلاح أت  ط ا دد  

ز ذك عد   لدى ذكالا دب ذكعملد  ( ئ ذ نماPrompt Engineeringذكم)لاك،لاح( أت ملا يُعم  ،د  
أل دددلاص نتايددد  ذ  دددرل  ذكمن ععددد   ةيددد   دددل  ذك،لاةددد  طددد ه ذ  دددرل   كعددديلاا  ذكم)لاك،دددلاح

كلةعت   لى ئالا،لاح من عع  تمةااة    ا  ما ط ه ذك،تندلاح أت  ذكم عدلاح(  تمدا لد  
،ددددداأح  مليدددددلاح ذكنةليددددد  كمعدددددا ذا نص دددددلاح ،ددددديا ئالا،ددددد  اددددد  م عددددد   لدددددى   ددددد  ذك ددددد ذ  

معا ذان لاقلاح  تمعا ذك عتا ذكاايداة  د  طد ه ذبالا،دلاح ذكند  ةعد   ذكمن عا  تا ذ
 ليرلا ذك،لاة   أض  ئكى  كدك نةايدا ذك داملاح ذكمينم د  ،دلاك،تح تذكند  قدامنرلا اد   دما  مدا 

 ط ه ذك مالاح ذكعلاكمي  ذ ط     ذكعلاك  
كيا ن)مش ذك،لاة  ئكى أ،عا ما  كك  ةي  ذ نلام ذك،لاةد  ذبالا،دلاح ذ عدو  تذ  ضد   

 ط  ما ،يا اميع ذبالا،لاح ذكن  )مةنرلا ا  ذك،تنلاح كلتعت  ت كك ،ردا  ذكتعدت  ئكدى تذ
ما  دص  ذكمعدلاييم ذكند  تضدعرلا ذك،لاةد  كلةعدت   لدى أ ضد  ذبالا،دلاح ذبالا،لاح ذ  ض  
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ت ياددلا اانملاكرددلا  أت نتلييرددلا  أت عدديلاانرلا تكنةايددا اماددلاح ذ  ضددلي    ددا  ددا ذك دد ذ  ذكتذةددا  
ح  دد  ذكن ععددلاح ذكعلميددد   ت لاعدد   دد  ن عدددا ذكتلددلارش تذ م دددي  ذ ددن اذ  طدد ه ذك،تندددلا

  تذكمعلتملاح 
ذكمد ر  ذكتعد   ،ل دلت،ي  ذكم دة  تذكنةليلد   د   تقدا ذ دن ا  ذك،لاةد   د  طد ه ذكامذ د 

ةعم ذكم علاح تذ اتذح ذكن  يماا ذا نملاا  ليرلا  د  نادتيا ئالا،دلاح  لميد   مت ايد   د  
مع ذ دن ا  أاذة نةليد  ذكمضدمتا كنةليد   ندلار  ذك،ةد  مالا  ذكتللارش تذ م ي  تذكمعلتملاح  

  ا ذكمعلتملاح 
تقدددا ذ دددن ا  ذك،لاةددد  طددد ه ذك،تندددلاح  ددد  ذكةعدددت   لدددى ئالا،دددلاح من ععددد   ددد  مادددلا  
ذكتلدلارش تذ م دي  تذكمعلتمدلاح  د   داة مادلااح تمتضدت لاح  م ردلا  لدى  د،ي  ذكملددلا   اذم 

مدداا ذكة ددو   ت)ددمش ة ددو ذكتلددلارش     تذك دداملاح ذ م ددي ي   ادداذت ي معددم ذكذكتلددلارش ذكيتميدد  
تمقم دددد  مددددتذا ذكنددددمذ   تذ م دددد   ذبكانمت يدددد  ذكم ددددمت لاح تذكمات ددددلاح تذكمن)ل،ددددلاح  تذكتلددددلارش 
ذكمنضم    تذكد الاص ذاعد) لا   ت ود  ئاذمة ذكتلدلارش تذكمعلتمدلاح ذبكانمت يد   تايدم  كدك مدا 

 ذكمتضت لاح ذكمن عع  ذكن  يةنلاج ذك،لاةلتا ئكى ئالا،لاح   رلا 
 ملاح ذكم نلاةي  ذكال

ذ م دي  ذكمقمد   –ط ا د  ذكمتاردلاح  –،تنلاح ذكمةلاال  ذكنتكياي   –ذكتللارش تذ م ي  
 ذكمقم   -

Abstract: 

Artificial intelligence (AI) is one of the modern technologies that 

is constantly evolving, as it has the ability to change many fields, 

especially the field of documents and archives. In recent years, we 

have witnessed a great development in artificial intelligence 

technology, and it has been used in many business fields, such as 

medicine, manufacturing, trade, and education, so its use in the field 

of documents, archives, and information is of great importance. In this 

study, the researcher relied on a number of generative artificial 

intelligence bots that global companies competed to create, with the 

application and use of prompt engineering or (claims engineering) or 

what is known as (Prompt Engineering) if the action focused on the 

practical aspect of formulating claims while directing specialized 

questions, as the researcher asked these questions to obtain specialized 
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and specific answers in each of these bots or (platforms), and then the 

analysis processes began to monitor the differences between each 

platform's answer to the same specialized question, as well as 

monitoring agreements, and monitoring new texts in these answers 

that the researcher obtained, in addition to identifying the services 

associated with the bot that were provided by each of these most 

important global companies in the world. 

The researcher went further, as the researcher chose the most 

correct, best, and most important answers among all the answers 

presented by all the bots to reach, with the aim of reaching the best 

answers through the criteria set by the researcher to obtain the best 

answers to a single question, according to their completeness, 

documentation, or formulation, and to determine the degrees of 

preference when using these bots in scientific specializations, 

especially in the field of documents, archives, and information. 

 

In this study, the researcher used the descriptive approach with its 

survey and analytical methods to limit the platforms and tools that can 

be relied upon to form typical scientific answers in the field of 

documents, archives, and information, with the use of the content 

analysis tool to analyze the results of the search for information. 

The researcher used these bots to obtain specialized answers in 

the field of documents, archives, and information in several fields and 

topics, including, for example: the Egyptian National Archives, 

archival services, Records Retention Schedule, document preservation 

methods, digitization of heritage materials, electronic archiving 

projects, components, and requirements, included documents, artificial 

intelligence, electronic document and information management 

systems, and other specialized topics that researchers need answers to. 

Keywords: 
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 مقدمة:
،اأ ن)تيم ذك الاص ذاع) لا      م نع  ذكيدما ذكع دميا  مدع نيداي  أت  

، ا  ملةتو مدع زيدلااة ذكيدامة ذكةلا دت،ي   ذك ملا ج تذك وميلاح  ن)تم ط ذ ذكمالا 
 تن)تم ذك تذمزميلاح 

( مدا أ،دمز ذكن)دتمذح ذكنا تكتايد  ذكند  ألدمح AIتيُعا ذك الاص ذاع) لا    
   مادلااح  داة  ،مدلا  د   كدك ئاذمة ذكتلدلارش تذ م دي  تذكمعلتمدلاح  نملد  طد ه 

ا  ذكماددلااح أطميدد   لاعدد   دد   ددلاك  ذكيددت  ةيدد  نددزاذا اميددلاح ذكمعلتمددلاح ، دد
اذمة نلددددك ذكمعلتمدددددلاح  م ددددنمم  ممددددلا ين)لدددددب ذ ددددن اذ  أاتذح منيامدددد  كنةليددددد  تذ 

 ،ا لاصة 
تيُعددا ذكدد الاص ذاعدد) لا   ماددلااا مليددمذا كل،ةدد   دد  ذكماددلااح ذكم نل دد   يددن  
ن)،يش تأاتذح ني يدلاح ذكد الاص ذاعد) لا    لدى ذكتلدلارش تذ م دي  تذكمعلتمدلاح 

علاكدد    لاكدد الاص ذاعدد) لا   طددت كلم ددلا اة  دد  نةليدد  ت ردد  ذكمعلتمددلاح ،)مييدد   
 ددمم مددا  ددمتم  لددت  ذكةلا ددتب يرددا  ئكددى ن)ددتيم أ ومدد  قددلاامة  لددى أاذص مرددلا  

 نن)لب  لااةا  الاصا ، ميالا  مل  ذك ر  تذكنعل  تذكن ايم تة  ذكم اصح 
ي ن ا  ذك الاص ذاع) لا   كنة يا  مليلاح ذك،ة  تذا نمالام ما  ص  

 ( تذكنعل  ذلآك  NLPك)،يعي   ذ ن اذ  ني يلاح مل  معلاكا  ذكلغ  ذ
تيماا ذكيت  ئا ذ ن اذ  ذك الاص ذاع) لا      مالا  ذكتلدلارش تذ م دي  
تذكمعلتمدددلاح ي دددلا ا  ددد  نة ددديا  مليدددلاح ذك،ةددد  تذا دددنمالام تن دددميع  مليدددلاح 

 ذكنع ي  تذكنةلي  
تييت  ذك الاص ذاع) لا   ،لا ن اذ  أاتذح م نل د  ،نةليد  ت رد  ذك عدتا 

لارش تذ م دي  كندت يم ئمالا يد  ذك،ةد  ذك علاكد  ت دم   ذكتعدت  تذكمةنتى    ذكتل
ئكى ذكمعلتملاح ذكم)لت،   تنياي  ئالا،لاح  لا ي  تاقيي  ، لاصا  لى ذك ملا ج ذكلغتي  

 ذكمنيام   
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 مشكلة الدراسة:
نعااح ذ ن اذملاح ذك الاص ذاعد) لا    د  ذكمادلااح ذكم نل د   تمدا طد ه 

 ة ذكمن ععديا تذك،دلاةليا تذك)دصب  د  ذا ن اذملاح ذكند  ذ نمدا  ليردلا ذ  دلان
ذكعلت  ذكم نل   ،تنلاح ذكاما   ذكن  ،اأح ،ورتم ،تح ذكاما د    دلاح اد  ،د  
ندد ( ذكدد ا ن)ددتم ئكددى أا تعدد  ئكددى ذك  دد   ذكمذ،عدد  ذكم)ددتمة  تكاددا ،عددا ورددتمه 
،دداأح ذك ددمالاح ذكعلاكميدد  ن ددن  ،تنددلاح اما دد  م ددلا،ر  ،امالا يددلاح م نل دد  ن نلدد  

 يلاح ا   ما    الا ح ط لاك ،تنلاح اما   علاامة ما ط ه ،ة ب أطاذ  تذمالا
ذك مالاح نعم  ، ا   لم   تم رلا ملا الاا يُورم ذبالا،لاح كلم ن اميا ، دا  
ايم  لم   تطت ملا أللام ذكعايا ما ذكن لا اح ذكمرم  كاى ذك،لاة   تطدت  ايد  
ا  ددياتا م ددنتى ذبالا،ددلاح ذكعلميدد  تذك ددمتش ،ي رددلا ئ ذ  ددلك لا ،تنددلاح ذكاما دد   دد

 ذكتللارش تذ م ي  تذكمعلتملاح؟ ملا ذك متش ،يا ا  ما ط ه ذك،تنلاح؟ 
تك ذ  يا )مح ذك،لاة  ذك د ذ  ذ  دلا  ذكندلاك  كل،داص  د  طد ه ذكامذ د   تطدت  
مدددلا أطددد  ذك،تندددلاح ذكنددد  أ نانردددلا ذك دددمالاح ذكعلاكميددد  ذكنددد  يمادددا ذا نمدددلاا ذكعلمددد  

  ليرلا    ناميع ذكمعلتملاح ذكمن عع ؟
 أهداف الدراسة:

نمددا طدد ه ذكامذ دد   لددى نةييددش ذكعايددا مددا ذ طدداذ  ذكعلميدد  ذكندد  ن ددلا ا نع
 رلاح ذ  لان ة تذك،لاةليا تذك)صب    مادلا  ذكتلدلارش تذ م دي  تذكمعلتمدلاح مدا 
ذا نمدددلاا  لدددى ،تندددلاح ذكاما ددد  ذكنددد  ن ناردددلا ذك دددمالاح ذكعلاكميددد   تننمادددز طددد ه 

 ذ طاذ     
 دد   Chatbotكنتكيايدد  ذكنعددم  ئكددى مميددزذح ذ ددن اذ  ،تنددلاح ذكمةلاالدد  ذ  1

 نعزيز م لاما  ذكمعم   كاى أ مذا ذكمانمع 
ذكممذاعدد  ذكعلميدد  كلمعلتمددلاح ذكمن ععدد  ذكددتذماة  دد  ئالا،ددلاح م عددلاح   2

 ذك الاص ذاع) لا   كلاما   
 نةايا أ ض  ذك)مش ذكن  يماا أا ن)مح ،رلا ذ  رل  ذكعلمي ؟  3
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لا  دد  نةايددا أ ضدد  م عددلاح ذكاما دد  ذكندد  يماددا ذا نمددلاا  ليرددلا  لميادد  4
 مالا  ذكتللارش تذ م ي  تذكمعلتملاح 

 ةعم أط  تولار  ذ اتذح ذك اي  ذكن  نت مطلا ،تنلاح ذكاما   ذكعلاكمي    5
 تساؤلات الدراسة:

طددددد  يعدددددزز ذ دددددن اذ  ،تندددددلاح ذكاما ددددد  ذكم دددددلاما  ذكمعم يددددد  كددددداى أ دددددمذا   1
 ذكمانمع؟

طدد  يمادددا ذا نمددلاا  لدددى ئالا،دددلاح ،تنددلاح ذكاما ددد  ذك ايدد   ددد  ذكنادددتيا   2
    مالا  ذكتللارش تذ م ي  تذكمعلتملاح؟ذكعلم  

طدد  نتادددا )دددمش  لميدد  ك)دددمح ذ  دددرل   لددى ،تندددلاح ذكاما ددد  كلةعدددت    3
  لى ئالا،لاح  لمي  اقيي ؟

ملا م نتى ،تنلاح ذكاما   ذك ايد   د  نيداي  ذكمعلتمدلاح ذكعلميد  كة دلان ة   4
 تذك،لاةليا تذك)صب؟

لا ذ  دلان ة ملا ذكتودلار  تذ اتذح ذكم دلا اة ذكند  يمادا أا يعنمدا  ليرد    5
تذك،ددلاةليا تذك)ددصب  دد  ذكناددتيا ذكعلمددد   دد  ماددلا  ذكتلددلارش تذ م دددي  

 تذكمعلتملاح؟
 منهج الدراسة:
ذكمدد ر  ذكتعدد   ،ل ددلت،ي  ذكم ددة   ذك،لاةدد   دد  طدد ه ذكامذ دد  ذ ددن ا 

تذكنةليل   د  ةعدم ذكم عدلاح تذ اتذح ذكند  يمادا ذا نمدلاا  ليردلا  د  نادتيا 
تلدلارش تذ م دي  تذكمعلتمدلاح  تقدا ذ دن ا  ئالا،لاح  لمي   مت ايد   د  مادلا  ذك

ذك،لاةدددد  أاذة نةليدددد  ذكمضددددمتا ذكندددد  ذ ددددن امرلا ذك،لاةدددد   دددد  نةليدددد  مضددددمتا 
ذبالا،لاح ذكن  ةع   ليرلا مدا  دص  ذ  درل  ذكم)متةد   لدى ،تندلاح ذكاما د  

 ذكن  ن لاتكنرلا ذكامذ   
 آليات إجراء الدراسة:

 كعلاكمي  ذك،ة   ا ،تنلاح ذكاما   ذك اي  كا،مى ذك مالاح ذ  1
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نةايددا  دداا مددا ذكم ددماذح تذ ك ددلاو تذكم ددلاطي  ذكمن ععدد   دد  ذكتلددلارش   2
 تذ م ي  تذكمعلتملاح 

نتايد  ذ  درل  ذكمن ععد  ئكدى ،تندلاح ذكاما د  ذكند  أ نانردلا ذك دمالاح   3
 ذكعلاكمي  ذكم نل    

 ناميع ذبالا،لاح  ا ذ  رل  ذكمن عع   ت ياطلا تذكنعليش  ليرلا   4
ندد  أ داطلا ذك،لاةدد   لدى ذبالا،ددلاح ذكدتذماة مددا ن)،يدش ذ ددنملامة ذكنةليد  ذك  5

 ا  ،تح اما   
 ميلام   ذبالا،لاح تنةليلرلا كلتعت  ئكى ذبالا،لاح ذكعلمي  ذ مل    6
طددددد  ،تندددددلاح ذكاما ددددد  ذكمن ععددددد   ددددد  ذكتلدددددلارش تذ م دددددي   ةعدددددم   7

 تذكمعلتملاح  مع  ام متذع لاح ا  م رلا 
 أولاً: الإطار النظري للدراسة:

 ملا طت ذكةلا ب ذك ا ؟ 
( أا كايدد  أمقددلا  تةددمت  Dataطددت ةلا ددب كايدد  مع)يددلاح أت ،يلا ددلاح  طدد  

تأ ملاص  لا ؟ ،لاك)،ع ا   ناميع ذكمع)يلاح أت ذك،يلا لاح تن زي رلا كدي   يد   ادلاص 
 ا،يم؟ 

( أا ئ ددد  ينضدددما  ندددلار  Informationطددد  طدددت ةلا دددب كايددد  معلتمدددلاح  
ةعددددلاري ؟ ب )ددددلاص نتعددددي  م يددددا كلمع)يددددلاح  ملدددد  ئياددددلاا  معلاكادددد  ميلاضددددي  تذ 
ددلا ا   منت د) اميددع ذكيددي   أت ئياددلاا ذكييمدد  ذ  لدى ناددمذماذ  أت ذكييمدد  ذكدداُ يلا؟ أيضا
ئٍ  ا نن)لددب ملدد  طدد ه ذكمعلاكاددلاح أا  اددلاص  تطدد  ماددما  مليددلاح ة ددلا،ي   لددى 

 ذكمع)يلاح 
 رد  طددت  وددلا  معلتمددلاح ي ددنم   لدى اي يدد  ن ددزيا تذ ددنمالام ذكمعلتمددلاح؟ 

دددلا  نةدددا   ددا قتذ دددا تمع)يدددلاح  يدد)   ا ادددلاا طددد ذ طددت ذكنتاددد   ا  دددلا ط ددلا أيضا تذ 
  نتا  ئكى  و  قتذ ا ذك،يلا لاح ذك اي  

ئٍ ذ   رددت  وددلا   ،يددم  يامددع ذكمع)يددلاح  لدد  ي  ددن ذكمعلتمددلاح ذك لانادد   ي ن دديم 
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ددلا كةدد    ،يدماذ  ددا عدصةي  ت لاردداة طدد ه ذكمعلتمدلاح تذكيتذ ددا  ليرددلا  يضدع ،م لاماا
ي   دددا  ،دددمة تمعم ددد  ذكم دددلار  ذكمنعليددد  ،رددد ه ذك ،دددمة؟ ط دددلا  يددد)  ،ددداأ  ددد  ذكةدددا

 ت الاص 
 لاك،لاح   ط   ملا(ط ا   ذكمتارلاح أت ذكمPrompt Engineering؟) 

 Promptنعن،ددددم ط ا دددد  ذكمتارددددلاح أت ذكم)لاك،ددددلاح أت مددددلا يُعددددم  ،ددددد  
Engineering  أةدا ذكماددلااح ذكةايلدد   دد  ذكد الاص ذاعدد) لا    تذكندد  نرددا  

صملاح م لا دددد،  ئكددددى نة دددديا  علاكيدددد  ذك مددددلا ج ذكلغتيدددد  مددددا  ددددص  نعددددمي  ذ ددددنع
 ددددد  ن)دددددتيم ،تندددددلاح ذكاما ددددد   ذكمتاردددددلاحكنة ددددديا  نلاراردددددلا  تن دددددن ا  ط ا ددددد  

ذكمن ععدددد   دددد  ماددددلا  ذكتلددددلارش تذ م ددددي  تذكمعلتمددددلاح  أت  دددد  ايمطددددلا مددددا 
ذكن ععدددلاح  ،ةيددد  ن دددر  طددد ه ذك،تندددلاح  ددد  نة ددديا نام،ددد  ذكم دددن اميا مدددا 

  ص  نت يم معلتملاح اقيي  ت ميع  
نعمي  تن)تيم ذا دنعصملاح أت  ذ تذمدم   ط     ملي  ذكمتارلاحتط ا   

أت ذا ن  دددلامذح كنماددديا ذك مدددلا ج ذكلغتيددد  مدددا ئ ندددلاج  ندددلار  أالدددم اقددد  تمصصمددد  
ناتا م لا ،  كلم ن يايا ما  ص  أاتذح ذك الاص ذاع) لا    تك ذ نن)لب ط ه 
 ذكعملي   رمالا  مييالا كل مت ج ذكم ن ا   تاي يد  نعلامد  ذك مدلا ج مدع ذكلغد   تذك، يد 

مددا ذكمعددلاام ذكم نل دد   تكدد كك  ذكمعم دد   دد  ماددلا  مددلا ذكمعلتملانيدد  كنةعددي 
 نتذار لا ،عض ذكم اصح  ا ذك  ذ  تذك)لب أت ذا ن  لام  تم رلا 

 دلا  معم   ةلرلا  ميا ذكن  ذكم لك  ناتا أا  نعدمي    دن)يع ا  يدا نملاما
 مردلا  نغيدم مدع ذكمعم د  نمليد  كنغييدم  ضد)م تقدا ذك،اذيد   م د  ةد 

 . ذكم لك
 نتادا طد  ت ن دلاص  ذك ودلا   ك ةدا تذضدو ةد  كلم دلار  يادتا ا قدا 

 معيلامي ؟  ةلت 
 ما ا،يم ا  ناميع تين)لب معيااذ اااذ  ذكم لك  مالا  ياتا أا يماا 

دلا  معم د  تايدم اقييد   ايم ذكغلاكب    ذكن  ناتا ذكمعم     تايدم نملاما
 ةلا ت،    ا  نةتيلرلا ئكى ذكغلاكب    ايااذ تيععب م رتم 
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( Prompt Engineering  ذا فإننا نلجأ إلى هندسة الموجهاتول
ددددلا من)ددددتماذ مددددا ذكدددد الاص ذاعدددد) لا   يماددددز  لددددى اي يدددد  عدددديلاا   ذكندددد  نُعددددا  م ا
ذا ن  لامذح كنتاي   مدلا ج ذكلغد  ، دا   عدلا   تمدع زيدلااة ذا نمدلاا  لدى ،تندلاح 
 ذكاما      مالااح منعااة  ن،مز ذكةلاا  ئكى ني يلاح من عع  ملد   ط ا د 
ذكمتاردددلاح كندددت يم ذكمعلتمدددلاح ذكاقييددد  تذك دددميع    رددد  )مييددد  نعدددمي  تنة ددديا 
عدديلاا  ذ تذمددددم ذك عددي  أت ذكنتايرددلاح ذكمُا لدد  كل مددت ج ذكلغددتا ،ةيدد  نة ددا 

 ما ذك نلار  ذكن  ي نارلا ذك مت ج كن لا ب ذةنيلاالاح تأطاذ  ذكم ن ا  
 :استخدامات هندسة الموجهات في المجال الأكاديمي 

     ذكمتارلاحذكنعلي  تذك،ة  ذكعلم   يماا أا ن ر  ط ا       يلاش 
  نة دديا ذكتعددت  ئكددى ذكمعلتمددلاح  مددا  ددص  نعددمي  ذ ددنعصملاح ن ددنرا  1

 ذكمةنتى ذ الاايم  تذكمعلتملاح  ذح ذكعل  
  ن ددري   مليددلاح ذك،ةدد   يماددا كلم ددن اميا )ددمح أ ددرل  معيدداة  تذكةعددت  2

  لى ئالا،لاح تذضة  تاقيي  
نة ددديا نام،ددد  ذكن لا ددد  مدددع  ذكمتاردددلاحالدددم  ص ددد   ننددديو ط ا ددد    ن لا ددد  أ3

 ذكم ن اميا  مملا يعزز ذكمضلا ذكعلا   ا ذك املاح 
 :أهمية هندسة الموجهات في بوتات الدردشة 

 دد  ،تنددلاح ذكاما دد  ئكددى أ رددلا نعددا اددلاذة  ذكمتارددلاحنماددع أطميدد  ط ا دد  
لا ددن اذ  ط ا دد   علاكدد  كنيدداي  ذكمعلتمددلاح تذكم ددلا اة  دد  معلاكادد  ذا ن  ددلامذح ،

  ةيدددددد  يماددددددا ناددددددتيا ذ ددددددنعصملاح مةددددددااة تاقييدددددد  ذكم)لاك،ددددددلاحذكمتارددددددلاح أت 
كص ددن لااة ذكيعدددتى مدددا طددد ه ذك،تنددلاح  ممدددلا ية دددا مدددا قددامة ذك مدددلا ج  لدددى  رددد  
مةنددددددتى ذكتلددددددلارش تذ م ددددددي لاح تذكمعلتمددددددلاح ، ددددددا  أ ضدددددد   تن ددددددلا ا ط ا دددددد  

 ذكمتارلاح    نة يا ذ اذص ما  ص  
  نماددددا ذكم ددددن اميا مددددا ذكتعددددت  ئكددددى ذكمعلتمددددلاح نددددت يم معلتمددددلاح اقييدددد  -

 ذكم)لت،  ، م   
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 نة يا نام،  ذكم ن ا   ناع  ذكن لا   مع ذك،تنلاح أالم  ص   ت علاكي   -
ن عدديا ذكمعلتمدددلاح  نعمددد   لدددى ن عددديا ذبالا،دددلاح كن لا دددب ذةنيلاادددلاح  -

 ذكم ن اميا ذكم نل   
ذعدد  مددع ذكدد الاص ذا ددن اذ  ذك عددلا   مددا  ددص  نعزيدددز  رم ددلا كاي يدد  ذكنت  •

 ذاع) لا  ( 
 ذكةعت   لى م مالاح أالم قيم   •
 ن ري  ذكييلا  ،لاكمرلا  ذكمعياة  •
 نت يم ذكنال    •
o    اي ي  ذ ن اذ  ط ا   ذكمتارلاح    نتاي  ذ  رل 
 . تصميم الاستعلامات أو الاستفسارات:1 

  دددا ن)دددتيم ،دددتح كلاما ددد   يادددب  لدددى ذكم)دددتميا ذكنمايدددز  لدددى اي يددد  
صملاح أت ذ  دددددددرل   امدددددددلا يادددددددب أا نادددددددتا ذا دددددددنعصملاح أت عددددددديلاا  ذا دددددددنع

ذا ن  ددلامذح تذضددة  تم،لا ددمة كضددملاا  ردد  ذك مددت ج  ممددلا ي ددر   لددى  مدددت ج 
 ذك،تح  ر  ذكمةنتى ذكم)لتب  

 . التدريب المستمر:2 
نن)لددب ط ا دد  ذكمتارددلاح نةلدديصا م ددنمماذ  اذص ذك،ددتح  مددا  ددص  نييددي  

نل ددد   يمادددا كلم)دددتميا نعددداي  ذا دددنعصملاح ذ دددنالا،  ذك،دددتح كص دددنعصملاح ذكم 
كنة يا ذ اذص  تي ض  ذ ن اذ  مامت   ،يلا لاح ا،يمة كناميب ذك ملا ج كنة ديا 

 اق  ذكماتا 
 . استخدام المدخلات الإنسانية:3 

يماا أا ن در  ذكنغ يد  ذكمذاعد  مدا ذكم دن اميا  د  نة ديا ذ دنعصملاح 
)ل،لاح ذكم ن اميا تن ضيصنر    ذك،تح  ما  ص  نةلي  ذكنعلييلاح ت، لاصا  لى

 ةي  يماا نتاي  ذكنمايز  ةت ذكمتضت لاح ذ الم أطمي  كلم ن اميا 
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  بعضضا الأشضضياء اليضضرورية التضضي يليضضف تويضضيلاها فضضي المضضدخلات
 النصية:

   نتضدديو ذك دديلاش  قدد  ،نتضدديو  ل يدد  ذكمتضددتم تنددت يم ذكمعلتمددلاح ذكالا يدد
 ك ر  مامى ذ ةاذ  ذكن  نن لاص    رلا 

 ش ذكم)لددتب  قدد  ،نتضدديو ذكن  دديش ذكدد ا نماددب  يدد   مددلصا يماددا أا ذكن  ددي
نادددتا ذبالا،ددد  ممن،ددد   لدددى طيرددد  قلارمددد  مدددا ذك يدددلا)  أت نيميدددم م عددد    أت 

 نل يا 
  نةايددا ةادد  ذبالا،دد  ذكم)لت،دد   طدد  نماددب  دد  ئالا،ددلاحٍ م)تكدد  أ  ئالا،ددلاح

 م نعمة نناتا ما  يلا) تذضة  
 الا،ددددلاح   دددديماا أا ناددددتا م ددددنتى ذكن عددددي   قدددد  ،نةايددددا مدددداى نعمددددش ذب

 ذبالا،   )ية  كلنعمي  ،لاكمتضتم ، اٍ   لا  
  أ دددددددلتب ذكعددددددديلاا  ت)مييددددددد  ذكانلا،ددددددد   ةددددددداا أ دددددددلتب ذكانلا،ددددددد  ذكم لا دددددددب

اةنيلاالاندددك  قدددا نادددتا ذكانلا،ددد  ، ددداٍ  م دددم   أت ايدددم م دددم   أت ، ددداٍ  
  لم   أت ، اٍ  أا،   أت ، ا  مةلاال  

  (لا   ندت يم أمللد  تميلام دلاح مدا أملل  تميلام لاح  ذ)لب ما ذكد الاص ذاعد
 أا  نتضيو ذكم لاطي  ذكمعياة ، اٍ  أ ض  

  ردددلاح أامك ةددداتا  مدددت ج ذكددد الاص ذاعددد) لا   تقامذنددد     دددا عددديلاا  مُتا 
ذك الاص ذاع) لا    ما ذكضمتما أا نعم  ايااذ ةداتا ئمالا يدلاح  مدت ج 
ذكدد الاص ذاعددد) لا   كتضدددع نتقعدددلاح تذقعيددد    ددص يمادددا مدددلص ذكن لا ددد  مدددع 

 ذ ا ،يلا لاح  لاماي  تنةليلرلا    ذكتقح ذكةييي  قت 
 :الطرق المناسبة لاستخدام هندسة الموجهات 
 (:NLP. الاستفادة من تقنية معالجة اللغة الطبيعية )1 

كنةليدددددددد  ذك عددددددددتا تمعلاكادددددددد   NLPيماددددددددا ذ ددددددددن اذ  ني يددددددددلاح ملدددددددد  
 ذا نعصملاح ،)ميي  أالم  علاكي  
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 . دمج الذكاء الاصطنايي:2 
لا ج ذك الاص ذاعد) لا   ذكمنيامد  كنة ديا اقد  ذا دنالا،لاح يماا ام   م

 تزيلااة  علاكي  ذك،تنلاح    ذكنعلام  مع ذا ن  لامذح ذكمعياة 
   ذ ن اذ  ذك،يلا لاح ذكض م  3 

ن لا ا ذك،يلا لاح ذكض م     ذكنامب  لى  ملا ج ذك الاص ذاعد) لا   مدا 
  مملا ينيو كل مت ج  ص  نزتياطلا ، )لاش تذ ع ما ذكمعلتملاح ذكنعليمي  تذكليلا ي 

 ذكنعل  ما أملل  منعااة 
   أط  ذكم   لاح تذ  ملا  ذكن  يماا أا نعنمدا  لدى ،تندلاح ذكاما د  تط ا د

 ذكمتارلاح 
ذ م ددي لاح  ن ددلا ا  دد  ذك،ةدد   دددا ذكتلددلارش ذكنلامي يدد  ذكيايمدد   تنيددداي   -

 ذكمعلتملاح ، م   
ايا ذكمان،ددددلاح  يماددددا ذ ددددن اذمرلا كنتايدددد  ذك)ددددصب تذك،ددددلاةليا تذكم ددددن ي -

 كلانب تذكمعلتملاح ذكم)لت،  
 امدد  ذكعمددصص  دد  معودد  ذكم   ددلاح  يماددا ذ ددن اذمرلا ك الا،دد   لددى  -

 ذ ن  لامذح ذكم ن اميا ةت  أ وم  ذكمعلتملاح ذكم نل   
   ملا ذك مش ،يا ذك،ة  تذك  ذ   دا ذكمعلتمدلاح  د  مةمادلاح ذك،ةد   تذك،ةد 

    ،تنلاح ذكاما  ؟
( يعمد   لدى Google اتاد   ئا ذك،ة     مةمالاح ذك،ة  مل  مةدمك

 مامت   تذ ع  ما ذكمعلاام كمعلتملاح م عل  تمن ت   
أملا  مليلاح ذك،ة   ا ذكمعلتملاح تذكانلا،     ،تنلاح ذكاما د   ا ردلا نعنمدا 
، دا  ا،يددم  لدى ذا ددنعلا   ،دلاكممذاع  دد  ذبالا،دلاح ذكندد  ييدامرلا ،ددتح ذكاما دد   

  طلارددد  مدددا ذك،يلا دددلاح  ردددت ا ي  دددن ذكمعلتمدددلاح مدددا ذكعدددا   ،ددد  يعنمدددا  لدددى اددد
تذكمعلتمددلاح ذكندد  يددن  ذكندداميب  ليرددلا  طدد ه ذك،يلا ددلاح ن ددم  مامت دد  تذ ددع  مددا 

 ذكمعلاام مل  ذكانب تذكميلااح ذكعلمي  تمتذقع ذكتيب تقتذ ا ذك،يلا لاح 
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، فإن بوت الدردشة يقوم بما يلي:  فعندما نطرح سؤالاا
اة كل،ةد   د  ،لا ن اذ   تذمزميلاح معيدالبلاث ين المعلومات ذات الصلة:  .1

قلا دددددداة ذك،يلا ددددددلاح ذكضدددددد م  ذكندددددد  نمنلارددددددلا ذك ددددددما  ذكمعدددددد ع   تأ ددددددن مج 
 ذكمعلتملاح ذ الم عل  ،لاك  ذ  ذكم)متح 

ييددددت  ،نةليدددد  ذكمعلتمددددلاح ذكم ددددن ما  ت ردددد  ذك دددديلاش معالجضضضضة المعلومضضضضات:   2
 تذكن لاعي  ذكاقيي  

ا ئالا،  ، لاصا  لى  ر  ذك  ذ  تذكمعلتملاح ذكمنلاة   ييت  ،نتكي توليد الإجابة:  3
 تذضة  تمتازة ت لامل  

تذ  ددددتذم ذكمرمدددد  مددددا ،تنددددلاح ذكاما دددد  نعنمددددا  لددددى  اددددم ذكمعددددلاام  تذكممذاددددع 
 ذكم ن ام     ذك نلار  

وخلاصة المقارنة بين ملاركات البلاضث ومنصضات أو بوتضات الدردشضة، تضتلخص 
 في الجدول التالي:

أو  منصضضات الدردشضضة )مثضضل كوبضضايلوت ملاركات البلاث )مثل جوجل( الجانب
 بينج(

قائمة من الروابط والملخصات  طريقة العرا
 إجابات مباشرة ومختصرة للمواقع

إدخال الكلمات المفتالاية  التفايل
 وتصفح النتائج

جابات  تفايل طبيعي مع المستخدم وا 
 فورية

نتائج يامة بناءا يلى الكلمات  التخصيص
 المفتالاية

تخصيص الإجابات بناءا يلى سياق 
 ياجات المستخدمالملاادثة والات

مجموية واسعة من المصادر  الدقة والتفصيل
 لمعلومات مفصلة ومتنوية

إجابات مركزة ومباشرة، قد تكون أقل 
 تفصيلاا ألاياناا

الاستفادة من 
الذكاء 

 الاصطنايي

تعتمد يلى خوارزميات البلاث 
 والفهرسة والزلاف في المواقع

تعتمد يلى تقنيات الذكاء 
ق وتقديم الاصطنايي لفهم السيا
 إجابات دقيقة
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كيا ا دع طد ذ ذكنغييدم ذك دلا  ئكدى ،عدض ذا نمذضدلاح ذكا ميد   م ردلا ذ ندمذض 
تأ دددددد   ددددددين  ذ ددددددن،اذكرلا ،لاكدددددد الاص  –أت قلام،ددددددح  –أا مةماددددددلاح ذك،ةدددددد  ذ نرددددددح 

ذاع) لا    تط ذ يع   أا  مليدلاح نة ديا مةمادلاح ذك،ةد  تذكنداتيا أعد،ةلا 
لا   . نيييا أيضا

لاص ذاعددد) لا   ذكا،يدددمة مةلاادددلاة ذكلغددد  ذك)،يعيددد  ئا أ ددد  يمادددا ك مدددلا ج ذكددد ا
،تذقعيدد  ا،يددمة تملةتودد    ا ذكدد الاص ذاعدد) لا   قددلاام  لددى ذ ددنيعلاب اميددلاح 
طلارلدد  مددا ذكمعلتمددلاح  ت كددك مددا  ددص  ذكندداميب  لددى مرددلاح ذكانددب تاددزص ا،يددم 
مدددا ذب نم دددح   لمدددلا ذ ا   دددن ام  ا دددتم  ددد،ي  ،مةمادددلاح ذك،ةددد   ذكددد ا يما ددد  

،لاح مددا معددلاام منعددااة تناميددع ذكمعلتمددلاح  دد  امدد  م رتمدد  ناميددع ذا ددنالا
  ، رتك ؟

ئا  ادددمة ذ دددن اذ  ذكددد الاص ذاعددد) لا   كناميدددع ذا دددنالا،لاح ا ددددنعصملاح 
تأ رل  ذك،ة  ط  ازص ما ذنالاه ،اأ ،لا ن اذ  ملا يُعدم  ،لابالا،دلاح ذكم،لا دمة أت 

اذح  د  ئالا،لاح م ماة أت مين) لاح قعيمة نوردم  دتش متذ،د) ذكم دن  -ذكميلا)ع 
 نددلار  ذك،ةدد   دد  مةماددلاح ذك،ةدد   تمددا ذك لاةيدد  ذك وميدد   يماددا أا نددت م كددك 
ذكمعلتملاح ذكن  ن،ةد    ردلا  د  كمةد   ممدلا يدت م  ليدك   دلاص قدمذصة ذكم دن اذح 

 .ذ )ت  كلعلتم  ليرلا ،   ك
ذكم ال  ط  أا  ملا ج ذكلغ   ،لامة  ا مةلاادلاة ،دص  يد   يمادا أا نعد،و 

،دد  ،لاكالمددلاح أت ذكع،ددلامذح ذكندد  مددا ذكمددماو أا نددلن  اقييدد  ، ددا  مدد ط   دد  ذكن 
،عا  كك    املد  أت مةلاالد   تكادا ط دلاك مدا يدا   ،دلا ذكد الاص ذاعد) لا   
قدددا  ي رددد   ذكعايدددا مدددا ذكمتضدددت لاح   ددداا  مدددلا ج ذكلغددد  ا نعدددم  مدددلا نيتكددد  تا 

 يما رلا ذكن ايم  يملا ن يل  الملانرلا 
 لاايش  دددتاذص معيددداة ا ئا  تذمزميددلاح ذكددد الاص ذاعدد) لا    ،دددلامة  دددا عدد

ي رمرلا ةنى ذكم)تمتا ذك يا يعممت رلا نملامالا  تطت ملا قا يزيا مدا ذكليد  ، دا  
  اميب(

طدد   ددنة  أاتذح ذكدد الاص  ت ن ددلاص  اميعاددلا  ددا أ ددرل  ا ةعددم كرددلا ملدد  
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ذاع) لا   مة  مةمالاح ذك،ةد ؟ تمدلا مداى  علاكيد  طد ه ذ اتذح  د  م دلاما  
كني ي  ما ذكنلليم  لى  نلار   مليدلاح ذك،ةد  ذكمعلتملاح؟   تط  يماا ك مالاح ذ

،لاكددد الاص ذاعددد) لا  ؟   تايددد   دددن لم  مليدددلاح ذك،ةددد  ،لاكددد الاص ذاعددد) لا   
 لى ذكمات لاح تمةنتى ذكتيب؟ تط  يماا ةيالا ئامذص  مليلاح ،ة   علاكد   لدى 

 ت لار  ذكنتذع  ذاانملا  ؟
 لمدد  ئا ذبالا،دلاح  ددا اميدع طدد ه ذ  درل  كي ددح ،لاكتضدتح ذكاددلا   ذ ا  ت 

لا ،مددددمتم ذكتقددددح  تقددددا أاددددمى ،عددددض ذك،ددددلاةليا ناددددلامب  أا ناددددتا أالددددم تضددددتةا
ا ن،دددلام ذن دددلام تادددتاة ذك،ةددد  ،لا دددن اذ  أالدددم ذ اتذح ذكمنلاةددد   ددديت الا  تادددلاا 
ذكرددا  طددت امددع ذك،يلا ددلاح ، ددا  متضددت    ،ددم مامت دد  تذ ددع  مددا ذ اتذح 

ذكنددد  نعمددد   تميلام ددد   ندددلار  مةمادددلاح ذك،ةددد  ذكنيليايددد   ،،دددمذم  ذكاما ددد  ذلآكيددد 
،لاكدددد الاص ذاعدددد) لا    تذكم ددددلا ايا ذكعدددددتنييا تق ددددتذح ذكنتذعدددد  ذاانمدددددلا   
ذك ددريمة  تقدددا تضدددعتذ ذك مضددديلاح الاكندددلاك    دددنو  مةمادددلاح ذك،ةددد  أ ضددد   ددد  
ذكم دددلا اة  دددد  ذكعلددددتم  لددددى ذكمعلتمدددلاح ذ  ددددلا   ،ي مددددلا  ددددناتا أاتذح ذكدددد الاص 

ملدد  نةليدد  ذلآمذص ذاعدد) لا   أالددم  لاردداة  دد  معلاكادد  ذا ددنعصملاح ذكمعيدداة  
 ذكمعياة تأاذص مرلا  مةااة 

تننضما أاتذح ذك الاص ذاع) لا      ط ذ ذكمالا  ذ دن اذ  ني يدلاح ملد   
 Natural( تمعلاكاددد  ذكلغدد  ذك)،يعيددد   Machine Learningنعلدد  ذلآكدد   

Language Processing  تذكنعددددددم  ئكددددددى ذك عددددددتا  )Text 
Recognition   تذكنعددددد ي  ذلآكدددددد  )Automated Classification  )

(  تذا ددددددنمالام ذلآكدددددد  Automated Descriptionتذكنتعددددددي  ذلآكدددددد   
 Automated Retrieval  (  ئضددلا   ئكددى ن)،يددش ني يددلاح ذك دد،الاح ذكععدد،ي

 ذاع) لا ي  
، ا   لا   ينمنع ا  مت،تح مةلاال  ، يلا) قتة  ت يلا) ضع   لاع  ،د   

 .علاكا  ذكلغ  ذك)،يعي م نا تكتايلاكا رلا اميعالا نمل  نيامالا ا،يماذ    
  ؟في إجابات البوتات الذكية المراجع مهمة تُعدفلماذا 
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 دائماا تكون المراجع مهمة في البلاث والدراسة، لأنها توفر:
نضما ذكممذادع أا ذكمعلتمدلاح ذكند  ييدامرلا ذك،دتح دقة المعلومات:  .1

  اقيي  تمتلتق  
اميدع ن لا ا ذكممذادع  لدى نيداي  ئالا،دلاح  دلامل  نغ)د  : الشمولية  2

 اتذ ب ذك  ذ  أت ذا ن  لام 
يمادددا كلم دددن اميا ذكنةيدددش مدددا عدددة  ذكمعلتمدددلاح مدددا : التوثيضضضق  3

  ص  ذكماتم ئكى ذكممذاع 
 كيف تعمل بوتات الدردشة التي توثق الإجابات بالمراجع؟ف

 استخدام قوايد بيانات متخصصة: 
،تنددلاح ذكاما دد  ذكندد  نيدددا  ذكممذاددع نعنمددا  لدددى قتذ ددا ،يلا ددلاح من ععددد  

تا  لددددى معلتمددددلاح مددددا معددددلاام متلتقدددد  ملدددد  ذ ،ةددددلا  ذكعلميدددد   ذكانددددب  نةندددد
ذكميدددلااح ذ الاايميدددد   تذكمتذقددددع ذكةاتميدددد  أت ذكمتلتقدددد     دددداملا ييددددت  ذكم ددددن ا  
،)ددمح  ددد ذ   ييدددت  ذك وددلا  ،نةليددد  ذك ددد ذ  تذك،ةددد   دد  طددد ه ذكيتذ دددا ا دددنمالام 

 .ذكمعلتملاح ذكم لا ، 
 البلاث الللاظي يلى الإنترنت: 

ح نادددتا ممن،)ددد  ،لاب نم دددح تنيدددت  ،ددداامذص ،ةددد  كةوددد   دددا ،عدددض ذك،تندددلا
ذكمتضددددتم ذكم)لددددتب    ددددا ذ ددددنمالام ذكمعلتمددددلاح  نيددددت  طدددد ه ذ  ومدددد  ،نةايددددا 
ذكمعدددددلاام ذكمتلتقددددد   ملدددددد  ذكميدددددلااح ذكعلميددددد   ذكنيددددددلاميم ذكم دددددمي   أت ذكمتذقددددددع 

 .ذكمعمت  ( ل  نتليش ذبالا،  ،لاب لامة ئكى ط ه ذكمعلاام
 والتوليد معالجة اللغة الطبيعية: 

،عددددددا ذ ددددددنمالام ذكمعلتمددددددلاح  نيددددددت  ،تنددددددلاح ذكاما دددددد  ،معلاكادددددد  ذك عددددددتا 
 (NLG) تنتكيا ذكلغ  ذك)،يعي  (NLP) ،لا ن اذ  ني يلاح معلاكا  ذكلغ  ذك)،يعي 

كانلا،  ئالا،لاح م رتم  كلم ن ا   ،عا  كك  ين  ئامذج ذكممذاع ذكن  ذ نما  ليرلا 
 .كمعلتم  قلا،ل  كلنةيشذكمت،تح     رلاي  ذبالا،   كضملاا أا ناتا ذ
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 تلاديث مستمر للمعلومات: 
كضددددملاا نيددددداي  معلتمدددددلاح اقييدددد   نيدددددت  طددددد ه ذك،تنددددلاح ،نةددددداي  معدددددلاامطلا 
،لا دددنممذم   دددتذص مدددا  دددص  قتذ دددا ،يلا دددلاح مغليددد  أت  ،دددم ذك،ةددد  ذكم ندددتح  ددد  

 .ذب نم ح   لاع     ذكةلااح ذكن  نن)لب ذكةعت   لى معلتملاح مةال 
 يربية أم أجنبية؟ هل تستخدم البوتات مراجع

o المراجع الأجنبية: 
ذكاليددددم مددددا ،تنددددلاح ذكاما دددد  ذكعلاكميدددد  نعنمددددا ، ددددا  أ ددددلا   لددددى ذكممذاددددع 
ذ ا ،يددد   وددددماذ كندددت م اميدددد  ا،يددددمة مدددا ذ ،ةددددلا  تذكامذ دددلاح تذكميددددلااح ذكعلميدددد  

،لاكلغددد  ذب اليزيددد  تذكممقم ددد   ددد  ذكمان،دددلاح ذكمقميددد  تقتذ دددا ذكمعلتمدددلاح ذكمتلتقددد  
 :لاح ذ ا ،ي   ما أط  ط ه ذكمعلاامتايمطلا ما ذكلغ

 PubMed  Google Scholar   مل  ذكماصح ذكعلمي  -
 WHO  World Bank  مل  ذكمتذقع ذكةاتمي  -
 .ذكم علاح ذكم نل  قتذ ا ذكمعلتملاح ت ذكانب ذبكانمت ي  ذكمنلاة   ،م  -
o المراجع العربية: 

 ا ،ي   ئا أا  لى ذكما  ما أا ذكممذاع ذكعم،ي  كي ح ،ت مة ذكمعلاام ذ
،عدددض ذك،تندددلاح   لاعددد  نلدددك ذكمتارددد  كلامردددتم ذكعم،ددد   نعنمدددا  لدددى ذكممذادددع 

 :ذكعم،ي   مل 
 .ذكمتذقع ذكةاتمي  ذكعم،ي  -
 .ذكمان،لاح ذكمقمي  ذكعم،ي   مل  مان،  ذك لامق  ذكمقمي ( -
 .ذكالامعلاح تذكممذاز ذك،ةلي  ذكعم،ي  -

  ومدد  ندت يم ذبالا،دد  مددا   دا )ددمح  د ذ  ،لاكلغدد  ذكعم،يد   نةددلات  طد ه ذت 
تمع  كك     ةدلا   دا    تمتلتق  منلاة ذكمعلاام ذكمةلي  أت ذكعم،ي  ئ ذ الا ح 

 تاتا معلاام  م،ي  الا ي   قا نعنما ط ه ذك،تنلاح  لى ذكمعلاام ذ ا ،ي  
ئا  مليلاح ذك،ة   ا ذكمعلتملاح تذكانلا،     ،تنلاح ذكاما د   ملد  نلدك 
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عدد) لا    نعنمددا  لددى مامت دد  مددا ذك )ددتذح ذكندد  نيددت  ،رددلا أ ومدد  ذكدد الاص ذا
ذكمعيدداة تذلآكيددلاح ذكمنيامدد  كضددملاا نزتيددا ذكم ددن اميا ،االا،ددلاح اقييدد  ت ددميع  
ن نلدد  طدد ه ذكعمليددلاح  ددا  مليددلاح ذك،ةدد  ذكنيليايدد    رددلا نعنمددا  لددى ني يددلاح 
منعددااة  ايدد  نددن  طدد ه ذكعمليددلاح تايدد  نعدد  ئكددى ذكمعلتمددلاح ذكندد  نورددم  دد  

 ذبالا،لاح 
 ط ه ذكعمليلاح تاي  نع  ئكى ذكمعلتملاح ذكن  نورم    ذبالا،لاح  اي  نن   

 
ئا  مليددلاح ذك،ةدد   دددا ذكمعلتمددلاح تذبالا،دد   دد  ،تنددلاح ذكاما دد  نددن   ،ددم 

  ل ل  منالامل  ما ني يلاح ذك الاص ذاع) لا   تمعلاكا  ذكلغ  ذك)،يعي  
يلا دلاح تن،اأ ذكعملي  ، ر  اقيش ا ن  لام ذكم ن ا   يلي  ذك،ة     قلا اة ،

ا،يمة أت ئامذص ،ة  كةو   ل  نتكيا ذبالا،لاح ، لاصا  لى ذك ر  تذك ديلاش  تأ يدماذ 
نة ددديا ذا دددنالا،لاح مدددع مدددمتم ذكتقدددح  طددد ه ذكعمليدددلاح نضدددما نام،ددد  مةلاالددد  

  ل   تا ي  ،لاكمعلتملاح كلم ن ا  
بعا أنواع الأمثلة التي يمكنف توفيرها لبوت الذكاء الاصطنايي لتسايده في 

 ل استجابة ممكنة:توليد أفي
   أم ش  ي لاح ما ذك ا 
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  تضو ن  يش ذك،يلا لاح 
   ت م ذكيتذكب ذكالاطزة الملل 
   ئا أماا  كك  -ذانب مين) لاح ما ذك  مة ذك،مماي 
   ئا نت مح  -ت م ذكم تملاح ذك،يلا ي  تذكنتضيةي 
   ، ت م ذكمعلتملاح ذكن تييي  أت ذكعلمي  ذكم لا 
   ةاا  ا  ذبالا،  ذكم)لت،  تذكعيلاا  ذكم)لت،  ما ةي  ذكعمش ت)ت

ذبالا،  ذكم)لت،د    رد  أمدلا أا  مييد  أت  د)ةي   دميع   أت أا نادتا 
)تيل  أت م نعمة  أت  د   دا  م د  ،يدلا    أت ادات   أت أ  دتامذ   

 تذةا أت أالم ما ذ  الا  أت ايم  كك 
ا: الإطار التطبيقي

ً
 :للدراسة ثاني

ذك،لاة     نتاي  ذ  رل  ئكى ،تنلاح ذكاما   ذكم نل     درل  م نل د   ،اأ 
أت نادددمذم ذك ددد ذ   ذنددد   ددد  أالدددم مدددا ،دددتح كلاما ددد  كلةعدددت   لدددى ذبالا،دددلاح 
ذكم نل    تما ل  نةلي  ذك نلار  كلتعت  ئكى ذبالا،  ذ مل   تا  يت  ذ عو  

 تكاا ذ  ض  ما ،يا ذبالا،لاح ذكم نل   
يمادع ئكدى أا اد   -ما تار   وم ذك،لاة  -  ذبالا،لاح ط ذ ذا نص   

تمن لاتح ،دامالاح ،تح اما   ك  معلاام نغ ي  كلنعل  ذكعميش تكغ  ذلآك  مغلايم 
 ددا ذك مددلا ج ذ  ددمى  تطددت مددلا ياعدد  ذا نص ددلاح  دد  ذبالا،ددلاح مي،تكدد  من،لاي دد  
 تم )يي  

قضضارن فضضي جضضدول بضضين ( وهضضو: Geminiوجضضا البالاضضث سضضؤالاا إلضضى بضضوت ) (1
 رقمنة والتلاول الرقمي والإدارة الإلكترونية:ال
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دلا مدلا  تكا د  أندى ،ردلا  د  ادات  تأامد   تقا الا دح ذبالا،د  مةدااة تم نعدمة  ت ا

 ذكميلام   ذكم)لت،     ةاطلا ذ ا ى 
( وهو: أشرح بعمق في جضدول مضا Copilotوجا البالاث سؤالاا إلى بوت ) (2

لتلاضول الرقمضي والإدارة هي التوأمة الرقمية؟ وأهمية استخدامها في مجال ا
 الإلكترونية في الوزارات والهيئات المصرية.
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( يضن خضدمات الوثضائق Chatgpt 4سأل البالاث بضوت الدردشضة الأشضهر ) (3

في الأرشيفات الوطنية في ظل استخدام التقنيات الناشضئة، فكانضت الإجابضة 
 التالية:

، ضددد  ذ دددن اذ    دددراح ذ م دددي لاح ذكت) يددد  ن)دددتماذ ا،يدددماذ  ددد  ذلآت ددد  ذ  يدددمة 
ذكني يدلاح ذك لا در  ذكند   ددلاطمح  د  نة ديا )ددمش ئاذمة ذكتلدلارش تني ديم ذكتعددت  
ئكيرلا   يمدلا يلد   ودمة  لامد   لدى اتم طد ه ذكني يدلاح  د  ن)دتيم  داملاح ذكتلدلارش 

 :ضما ذ م ي لاح ذكت) ي 
 :التلاول الرقمي للأرشيفات .1
 مدا أطد   أعد،و نةتيد  ذكتلدلارش ذكتمقيد  ئكدى   دة مقميد  :رقمنة الوثائق

أتكتيدلاح ذ م ددي لاح ذكت) يدد   طد ه ذكعمليدد  نضددما ذكة دلاو  لددى ذكتلددلارش 
 .تن ري  ذكتعت  ئكيرلا  ،م ذب نم ح

 دلا منيامد  كن دزيا ذك،يلا دلاح  :اللافضظ الإلكترونضي ن دن ا  ذ م دي لاح  وما
 .ذكمقمي   مع ذكنمايز  لى أما ذكمعلتملاح تةملاينرلا ما ذك يا أت ذكنل 

 (Machine Learning): والتعلم الآلي (AI) لذكاء الاصطناييذ .2
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 لا دن اذ  ذكد الاص ذاعد) لا    يمادا نةليد  ذكتلدلارش  :الفهرسضة الذكيضة،
، ا  آك  ك ر  مةنتذطلا تنع ي رلا ، دا  اقيدش اتا ندا   ، دما  طد ه 

 .ذكعملي  ن لاط     ن ميع  رم   ذكتللارش تنة يا اق  ذك،ة 
  النصضضوص إلضضىالتعضضرف (OCR): كضددتر   لددى نندديو ني يدد  ذكنعددم  ذ

نةتيد  ذك عدتا ذكمانت،د  ، د) ذكيدا أت ذكم)،ت د   (OCR) ذكةدمت 
ئكى  عتا قلا،ل  كل،ة  ئكانمت يالا  مملا ي ر  ذكتعدت  ئكدى مةنتيدلاح 

 .ذ م ي 
  Blockchain) :البلوف تشين .3
 لا ددن اذ  ني يدد  ذك،لددتك ن دديا  يماددا نتليددش  ل ددل   :يضضمان الأصضضالة،

قميدددد   ممددددلا يضددددما معدددداذقي  ذكنعددددايصح ذكندددد  ن)ددددمأ  لددددى ذكتلددددلارش ذكم 
 .ذ م ي  تيم ع ذكنزتيم

 ن ددلا ا طدد ه ذكني يدد   دد  ةملايدد  ةيددتش ذكمدد ك يا  :إدارة الملكيضضة الفكريضضة
تذكم ناددديا ذ عدددلييا كلتلدددلارش  ،دددم ن ددداي  ملايدددنر  ، دددا  اذرددد  تايدددم 

 .قلا،  كلنعاي 
 :(IoT) إنترنت الأشياء .4
 ذكمنعدددل   ،لا دددن اذ  أاردددزة ذا ن دددعلام :مراقبضضضة البيئضضضات التخزينيضضضة

،لاب نم دددددح  يمادددددا ممذق،ددددد  ذكودددددمت  ذك،يريددددد   ادددددلاكةمذمة تذكم)ت،ددددد (  ددددد  
ذكم دددلازا ذ م دددي ي   يضدددما  كدددك ذكة دددلاو  لدددى ذكتلدددلارش ذكة لا ددد  مدددا 

 .ذكنل 
 يماددا   ومدد  ئ نم ددح ذ  دديلاص أا نندديو نعيددب ةمادد   :التعقضضب الضضذكي

ذكتلدددلارش اذ ددد  ذ م دددي   ممدددلا ييلددد  مدددا  يددداذا ذكتلدددلارش تيعدددزز ا دددلاصة 
 .م ي لاح ذكت) ي ذ 

 :Cloud Computing) اللاوسبة السلاابية .5
 ض  ذكةت د،  ذك دةلا،ي   أعد،ةح ذ م دي لاح قدلاامة  :الوصول الموزع ،
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 لى نت يم  املاح ذكتعت   ا ،عا كلتللارش  مملا ي ر   لى ذك،لاةليا 
 .تذكامرتم ذا)صم  لى ذكتللارش ما أا مالاا    ذكعلاك 

 ذك ددةلا،ي  ةلددتاا متلتقدد  كن ددزيا  نيددا  ذكةت دد،  :التخضضزين طويضضل الأمضضد
اميلاح طلارل  ما ذك،يلا لاح  لدى ذكمداى ذك)تيد  اتا ذكيلدش ، دلا نداطتم 

 .ذ ارزة أت ذكةلاا  ئكى عيلا   م نممة
 (VR & AR) الواقع الافترايي والمعزز  .6
 لا دن اذ  ذكتذقدع ذا نمذضد  تذكمعدزز  يمادا  :تجربة الأرشفة التفايليضة،

مين يددلاح ذ م ددي ي  ،)مييدد  لصليدد  ذ ،عددلاا  كلددزتذم ذ نا ددلا  ذكتلددلارش تذك
 .مملا يعزز نام،  ذكم ن اميا تيزيا ما ن لا لر  مع ذكمتذا ذكنلامي ي 

 يماددا كةم ددي لاح ذكت) يدد  ذ ددن اذ   :إيضضادة بنضضاء الألاضضداث التاريخيضضة
ني يدددلاح ذكتذقدددع ذا نمذضددد  ب دددلااة ، دددلاص ذ ةددداذ  ذكنلامي يددد  ، دددلاصا  لدددى 

 .ليمي  ا ذ،  ت لامل ذكتللارش  مملا يت م ت يل  نع
 التفايل يبر الواجهات الذكية: .7
 يمادا ن عيد   داملاح ذكم دلا اذح ذكعدتني  ملد   أكيا دلا   :المسايدات الذكيضة

أت   ديما  كلتعددت  ئكدى ذكتلددلارش ذ م دي ي  مددا  دص  ذ تذمددم ذكعدتني   ممددلا 
 .ي ر   ملي  ذك،ة  كة  لاا  تا ذاةنيلاالاح ذك لاع 

 اذ  ذكنةلدددديصح ذكم، يدددد   لددددى ذكدددد الاص ،لا ددددن  :تجربضضضضة مسضضضضتخدم ملاسضضضضنة
ذاعددد) لا    يمادددا نة ددديا تذاردددلاح ذكم دددن ا  كةم دددي لاح ذكت) يددد  كنيددداي  

 .نام،  أالم  ص   ت رتك     ذا ن اذ 
 الختام:

أاى ذ ن اذ  ذكني يلاح ذك لا ر     ذ م ي لاح ذكت) ي  ئكى ئةاذ  لتمة  د  اي يد  
ملاا ذكةملاي   تنت يم تعت  أت ع ئاذمة تة و ذكتللارش  مع نة يا ذكا لاصة  تض

تأ ددر  ئكددى ذكنددمذ  ذكتلددلاري   ن ددلا ا طدد ه ذكني يددلاح  لددى ذكة ددلاو  لددى ذكملاضدد  
 .،ي ملا ن نو أ،تذ،الا ااياة ا نا لا   ،)مش م،نامة



  سألت الذكاء الاصطناعي في الوثائق والأرشيف والمعلومات :أ.د. عصام أحمد عيسوي

 

 - 430 - 

 
( سضضضؤالاا هضضضو: أشضضضرح بعمضضضق COPILOT)كوبضضضايلوت  لبضضضوتالبالاضضضث  وجضضضا (4

ت الناشضضئة، وبشضضكل مطضضول اسضضتخدام تقنيضضات التلاضضول الرقمضضي وأهضضم التقنيضضا
 فكانت الإجابة:
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(، وهو: أشضرح أسضاليب SIDERالبالاث سؤالاا لنموذج البوت )سيدر  وجا (5

 الرقمنة للوثائق الإدارية بجميع أنوايها النصية والصوتية والمرئية
ذكمقم دد  طدد   مليدد  نةتيدد  ذكتلددلارش تذكمعلتمددلاح مددا عدديغ  نيليايدد  ئكددى  •

ميع أ تذ رلا ذك عي  تذكعدتني  عيغ  مقمي   تن م  ذكتللارش ذباذمي  ،ا
 :تذكممري   ئكيك ،عض ذ  لاكيب ذكم ن ام     ذكمقم  

ذ ن اذ  أارزة ذكم و  :(Scanning) ذكم و ذكضتر  :ذكمقم   ذك عي   1
 أت PDF) ذكضدددتر  كنةتيددد  ذكتلدددلارش ذكتمقيددد  ئكدددى مل دددلاح مقميددد 

JPEG)./   ذكنعددددم  ذكضددددتر   لددددى ذكةددددمت (OCR):   ذ ددددن اذ
ذك عددددتا ذكمتاددددتاة  دددد  ذكعددددتم ذكمم ددددتة  ئكددددى  ،ممايددددلاح كنةتيدددد 

ئا لا  ذكمعلتملاح  :ذكناتيا ذبكانمت   /. عتا قلا،ل  كلنةميم تذك،ة 
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 .ياتيالا    أ وم  ئاذمة ذكتللارش ذكمقمي 
ذ ن اذ  أارزة ن اي  أت ن)،ييلاح  :ن اي  ذكعتح :ذكمقم   ذكعتني    2

/  .حذكردددددلان  ذكمةمدددددت  كن ددددداي  ذكممذ دددددصح ذكعدددددتني  أت ذاانملا دددددلا
ذ ن اذ  ني يلاح ذكنعم   لدى ذكعدتح كنةتيد   :نةتي  ذكاص  ئكى  ا

أم د    :/ ذكن دزيا ذك دةلا،  .ذكن ايصح ذكعتني  ئكى  عتا مانت،د 
ذكن ايصح ذكعتني     أ وم  ن زيا  دةلا،ي  ننديو ذكتعدت  ئكيردلا مدا 

 .أا مالاا
 ذ ددددن اذ  اددددلاميمذح أت طتذندددد   ايدددد  :ن دددداي  ذك يددددايت :ذكمقم دددد  ذكممريدددد   3

ذ ددددن اذ  ،ددددمذم   :/ نةميددددم ذك يددددايت .كنتليددددش ذاانملا ددددلاح أت ذك علاكيددددلاح
ضددلا   نعلييددلاح نتضدديةي  /  .نةميددم ذك يددايت كنة دديا اددتاة ذكمةنددتى تذ 

  دددم ذكمةندددتى ذكممرددد   لدددى م عدددلاح  :ذكم دددع ئكدددى م عدددلاح ئكانمت يددد 
 .م لاما  ذك يايت أت أ وم  ئاذمة ذكمةنتى

ذ دن اذ  ،دمذم   :(DMS) لدلارشأ ومد  ئاذمة ذكت  :أ ومد  ئاذمة ذكمةندتى   4
/ ذ م ددددد    .من ععددددد  كن ودددددي  تن دددددزيا تذ دددددنمالام ذكتلدددددلارش ذكمقميددددد 

ئ  دددلاص أ ومدددد  أم ددد   نة دددو ذكتلددددلارش ، دددا  آمدددا تي ددددر   :ذبكانمت يددد 
ذن،دددددلام مملام دددددلاح أمدددددلاا  :/ نة ددددديا ذ مدددددا ذك دددددي،مذ   .ذكتعدددددت  ئكيردددددلا

 .ذك،يلا لاح كةملاي  ذكتللارش ذكمقمي 
 Microsoft ملدد  :ذم  ذكنعدداي  تذكانلا،دد ،ددم  :أاتذح ت،ددمذم  م ددلا اة  5

Word أت Google Docs  ذكن)،ييدلاح  .كنعداي  ذكم دن اذح ذك عدي /
كن ري  م لاما  ذكتلدلارش  Google Driveت Dropbox مل  :ذك ةلا،ي 
كنةميدم  Adobe Acrobat ملد  :/ ذك،ممايدلاح ذكمن ععد  .تن زي رلا

  ذا نمدلاا / ما  دص .أت ن)،ييلاح ذكن اي  ذكعتن  PDF ذكم ن اذح
 لدددددى طددددد ه ذ  دددددلاكيب  يمادددددا نة ددددديا ا دددددلاصة ذكعمددددد  ذباذما تن دددددري  

 .ذكتعت  ئكى ذكمعلتملاح ت م   ئ الاز ذكمرلا 
تامددلا ينضددو مددا ذبالا،دد  ذكم نعددمة ذكددتذماة مااذ  لددى ذك دد ذ  ذكم)ددمتح 
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أ   قلا  ،نعمي  ذكمقم    ل  أتما أ تذم ذكمقم   تأاتذنرلا ذكم نل   ذ  لا  
اذمنرلا ذكن   ةنلاج ئكي  رلا    ئ  لاص ذكم مت لاح ذكم نل   تذ 

( السضضضضؤال التضضضضالي: شضضضضرح COPILOTسضضضأل البالاضضضضث )نمضضضضوذج كوبضضضايلوت  (6
الأرشضضضضفة الإلكترونيضضضضة الإدارة الإلكترونيضضضضة للوثضضضضائق والمعلومضضضضات تطبيضضضضق 
يمليضضات التلاضضول الرقمضضي باسضضتخدام التقنيضضات الناشضضئة واللاديثضضة اللاكومضضة 

ة مع الأمثلة التوييلاية والرسوم البيانيضة الذكي -المتكاملة  –الإلكترونية 
 ، إن أمكن والمراجع

 
كما يتيح من الإجابة الواردة يلضى السضؤال والطلبضات المللاقضة بضا أنضا 
كان شرح مختصر ولم يأت البوت بأمثلة توييلاية أو رسوم بيانيضة كمضا طُلضب 
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 منا.، وكانت الإجابة:
( ين أهم مقتنيضات دار السؤال التالي طرلاا البالاث يلى نموذج )كوبايلت (7

الوثضضضائق القوميضضضة ودار الملافوظضضضات بالقلعضضضة، وكمضضضا يتيضضضح ورود بعضضضا 
الأخطاء في الإجابة ومن ذلف أن دار الوثضائق لا تلاتضوع يلضى مخطوطضات 
أو دوريضضات أو كتضضب، وتفسضضير البالاضضث لهضضذا الخطضضأ أن البضضوت ايتمضضد يلضضى 

جاءت النتيجضة كمضا  موقع الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية لذلف
ظهضرت، وهضذا يرجضع مضن وجهضة نضر البالاضث إلضى أن المراجضع العربيضة قليلضضة 
وقضضد ايتمضضد يلضضى المراجضضع والمواقضضع المتالاضضة، لضضذلف الاتضضوت النتيجضضة يلضضى 
أخطا، أما الأسئلة التي توجا لأع بوت دردشة يضن المويضويات المتالاضة 

نطقيضة بشضكل مقبضول في المراجع الأجنبية فإن الإجابات تأتي متكاملضة، وم
بلغضضة البلاضضث والطلضضب التضضي يقضضدمها البالاضضث، وهضضي فضضي هضضذه اللاالضضة اللغضضة 

 العربية.

 
وجضضضا البالاضضضث السضضضؤال التضضضالي يضضضن ألاضضضد أنضضضواع الوثضضضائق وهضضضي )الوثضضضائق  (8

المُتيمنة( أو ما تعرف بالفيديومس. وكما يتيح الخطضأ فضي فهضم السضؤال 
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 الالها وآليات إنتاجهاوبالتالي فقد تناولت الإجابة يلى الرقمنة ومر 

 
  ثم أيدت يليا السؤال مع التوييح بأن هذا ليس مفهوم للوثضائق المتيضمنة

تأتضةح ،لا ط ذ ذك تم ما ذكتللارش ياتا منضم الا    تللارش أ مى أت معلاام 
 لميدددددد  تنلامي يدددددد  ت لددددددى طدددددد ذ ذ  ددددددلا  أ ددددددمح مددددددلا طدددددد  ذكتلددددددلارش ذكمنضددددددم   

نيددداي  أ نددد م  دددا ذك )دددل  ددد    ذك يددداتم (   ادددلاصح ذبالا،ددد  ،ددداتا ممذادددع مدددع
 ذبالا،  ذ تكى  تالا ح ذبالا،  املا يل  
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ذكدددد ا تضددددعن   وفضضضضي قضضضضاموس الضضضضذكاء الاصضضضضطنايي مضضضضن سضضضضيدر (9

 ملايامت ددت ح( تطددت قددلامت  يندديو نعميدد  أا ك ودد  ،ددلا كغدد   تقددا 
 ذ ن ام  ذك،لاة  كل  ذ   ا ذكتللارش تذ م ي 

 :وبالسؤال ين معنى لفظة )أرشيف( فكانت الإجابة
 م دي  طدت مي،دمة ذكد اميلاح  ةيدد  ند طب ذكتلدلارش كنعدي. أت نمدتح  تطدد  ذ"

أتمذش ن نوددم ذك،يمتقمذ)يدد  كنان دد رلا  ذكماددلاا ذكتةيددا ذكدد ا يةددن و ،ل )لارددك ئكددى 
 ".ذ ،ا

ا الا ح نةم  ذكمع ى ذكعلا  كلالم     أ رلا نةن و ،لاك اميلاح   ط ه ذبالا،  تذ 
عد  ذكتلدلارش اادلارا ةد  يعدي. ئا أا ،  ذكاليم ما ذ  )دلاص ذكعلميد   ملد   ت 
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تيمددددددددتح  تتعددددددددد رلا ،ل ردددددددددلا  دددددددد  طددددددددد ه ذكةلاكددددددددد  
 ذكنلامي يددد ( ن نودددم ذك،يمتقمذ)يددد  كنان ددد رلا  تطددد ذ 
ايدددددددددم عدددددددددةيو  ا طددددددددد ه ذكتلدددددددددلارش ذ م دددددددددي ي  
ذكنلامي يددد  نادددتا قدددا  مادددح  دددا ذكعمددد  ذباذما 
ذكاددددلاما  ددددص ننعددددمض كلدددد و  ذك،يمتقمذ)يدددد   امددددلا 

ا يةدن و ذكمالاا ذكتةيا ذك تع  ذ م ي  ،ل   
،لا  )ددددلاص ئكددددى ذ ،ددددا تييعددددا ط ددددلا  ذكايمتمدددد (  
 ايدد  ناددتا اميددع ذكمين يددلاح ذ م ددي ي    )ددلاص 

 ، مي ؟؟؟
ئ دد  أنددد  ،م ددلاطي  اذ ليددد  نددداتم ةددت  ذكمع دددى ذكدددااك  كلالمدد   تكا ردددلا كي دددح 
ئالا،ددد   لميددد  ذ نمدددانرلا ذكم ومدددلاح ذكاتكيددد   أت  لمدددلاص ذ م دددي   أت ذكيدددتذمي  

 غلاح ةت  مع ى ذكل و أةلااي  أت منعااة ذكل
ئا  ذ م ددي    دد  نعمي دد  ذكعلمدد  طددت   ذكماددلاا  ذكم   دد ( ذكدد ا نة ددو  يدد  
ذكتلددلارش تذكمل ددلاح ذكندد  كرددلا أطميدد  نلامي يدد  أت ليلا يدد  أت  لميدد   أت طددت ذكتلددلارش 

 ذ م ي ي   ذنرلا  
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( معلومضضات يضضن: أدوات رقمنضضة Siderسضضيدر وقضضد طلبضضت مضضن بضضوت ) (10
 ادع، وقد أجاب بأنها:التراث المادع واللام

مقم دددد  ذكنددددمذ  ذكمددددلااا تذكصمددددلااا نعددددا  مليدددد  ةيتيدددد  كلة ددددلاو  لددددى ذكنددددلامية 
ذكليددلا   تنعزيددز ذكتعددت  ئكددى ذكمعلتمددلاح  تنن)لددب طدد ه ذكعمليدد  ذ ددن اذ  أاتذح 
تني يددلاح منعددااة ن ددلاط   دد  ة ددو تنتليددش تذ ددنعمذض ذكنددمذ  ذكليددلا     يمددلا يلدد  

 :تذكصملاااأ،مز أاتذح مقم   ذكنمذ  ذكملااا 
 وتتلخص أدوات رقمنة التراث المادع في:

 الكاميرات الرقمية: 
o  ن ن ا  كنتليش ذكعتم ذك لاع  ،لاكنة  تذ  ملا  ذك  ي  تذكمعملامي. 
o   نُ ددددن ا  كنتليددددش عددددتم  ذح اقدددد   لاكيدددد  كددددنماا مددددا امذ دددد  ذكن لاعددددي

 .ذكاقيي 
 أجهزة المسح ثلاثي الأبعاد: 

o ، عددددلاا كلمعددددلاك  ذكنلامي يدددد  تذكنةدددد  نُ ددددن ا   دددد  ئ  ددددلاص  مددددلا ج لصليدددد  ذ
 .تذكنملالي 

o ن مو ،امذ   ذك ملا ج ، ا  مقم  تن لا ا    عيلا نرلا. 
 تقنيات الليزر (Laser Scanning): 

o  ن ن ا  ك لش  ملا ج ذ نمذضي  اقيي  كلم  آح ذكنلامي ي  تذكمعلاك. 
o  نعنما  لى ني يلاح ذكم و ذكضتر  كنتليش ذ ،علاا تذكميزذح ذكمعملامي. 
 سح الطوبوغرافيأجهزة الم: 

o   ن دددن ا  كامدددع ذك،يلا دددلاح ذكاغمذ يددد  تذك،يلا دددلاح ذكمنعليددد  ،دددلا مض كامذ ددد
 .ذكمتذقع ذ لمي 

 تقنيات التصوير الفوتوغرافي المتخصص: 
o   ملدد  ذكنعددتيم ،لا  ددع  نةددح ذكةمددمذص تذ  ددع   ددتش ذك،   دداي   ك،ةدد
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 .تنةلي  ذ  ملا  ذك  ي 
 :أدوات رقمنة التراث اللامادع 
 :والفيديو تسجيل الصوت .1
o  نعن،ددددم ني يدددد  ن دددداي  ذكعددددتح تذك يددددايت أاتذح ةيتيدددد  كنتليددددش ذكنيلاكيدددددا

 .ذك  ري  تذكمملام لاح ذكليلا ي  مل  ذكمقا تذكمت ييى تذكيعا
 :البرمجيات الصوتية .2
o  نُ دددن ا  كنةميدددم تن ودددي  ذكمددددتذا ذكعدددتني  ذكمتليددد   ملددد  أاتذح نةميددددم

 .ذكعتح  كناتا منلاة  كلعمض
 :منصات التعليم ين بُعد .3
o  نُ ن ا  ك  م ذكمعلتملاح ةت  ذكندمذ  ذكليدلا    ،دم ذب نم دح  ممدلا ينديو

 .كل لا  ذكنعم   لى ذكعلااذح تذكنيلاكيا ما م نل  ذكليلا لاح
 :(AR) والواقع المعزز (VR) تقنيات الواقع الافترايي .4
o    نُ ددن ا  ب  ددلاص ناددلامب اددلاممة ن ددمو كل ددلا  ،لا نا ددلا  ذكنددمذ  ذكليددلا

 .،)ميي  ن لا لي 
 :المعلوماتية الأنظمة .5
o  ن)ددتيم  ودد  ئاذمة ذكمعددلاام ذكليلا يدد (CMS)  كنمادديا ذكم ومددلاح مددا

 .ئاذمة ،يلا لاح ذكنمذ  ذكصملااا تن ويمرلا
 :الشبكات الاجتمايية .6
o  نُ ددن ا  ك  ددم ذكمعلتمددلاح تذكنددمتي  كلنددمذ  ذكليددلا    ةيدد  يماددا كة ددمذا

 .تذكمانمعلاح ن،لاا  ذكمعم   تذك ،مذح ذكليلا ي 
 الرقمنة، وردت الإجابة بأنها:وين أهمية أدوات 

ن دددلا ا طددد ه ذ اتذح  لدددى ذكة دددلاو  لدددى ذكندددمذ   :ذكة دددلاو  لدددى ذكندددمذ   أ
 .كةايلا  ذكيلاام  تنم ع  ياذا ذكمتذا ذكليلا ي 
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نندديو ذكمقم دد  تعددتاا  ددرصا ئكددى ذكنددمذ  ذكليددلا    ممددلا  :نة دديا ذكتعددت   ب
 .يعزز ذكنعلي  تذك،ة 

ن اميا  ممدلا يزيدا مدا ذكدت   نت م نالامب ن لا لي  كلم  :نعزيز ذكن لا    ج
 .تذاطنملا  ،لاكليلا لاح ذكم نل  

نعددزز مددا ذكنعددلاتا ،دديا ذكم   ددلاح ذكليلا يدد  تذك،ةليدد    :ن ددايع ذكنعددلاتا  ا
 . ا )ميش ن،لاا  ذكمعلتملاح تذكمتذما

  الخلاصة
ئا ذ ن اذ  أاتذح مقم   ذكنمذ  ذكمدلااا تذكصمدلااا يعدا ضدمتمة ملةد   د  

 دلاو  لدى ذكليلا دلاح ذكمن ت د  تنعزيدز  رمردلا ذكععم ذكةاي   ةي  ن در   د  ذكة
 دد  ذكمانمعددلاح ذكمةليدد  تذكعلاكميدد   ذا ددنلملام  دد  طدد ه ذكني يددلاح يماددا أا يعددزز 

 .ما  ما ن)تيم ذك،مذم  ذكليلا ي  تذكنعليمي  تيعتا ذكنمذ  ذكلميا
أشضرح  ( وهضو: Siderكما وجا البالاث سؤالاا مقالياضا إلضى بضوت )سضيدر (11

ظ )جداول مدد اسضتيفاء الوثضائق( وأهميتهضا فضي بالتفصيل جداول مدد اللاف
الأجهزة اللاكومية والأرشيفات الوطنية وخاصة فضي مصضر، فكانضت الإجابضة 

 كما يلي:
 :جداول مدد اللافظ وجداول مدد استيفاء الوثائق 

طمدددلا ادددزص أ دددلا  مدددا ئاذمة  تاددداذت  مددداا ذ دددني لاص ذكتلدددلارش اددداذت  مددداا ذكة دددو
م ي لاح ذكت) ي   طلانلاا ذ اذنلاا ن دلا اذا  د  ذكتللارش    ذ ارزة ذكةاتمي  تذ 

اذمة ذكتللارش ، ا   علا   تنضما ذكة لاو  ليرلا ،لاك ا  ذكعةيو  ا  لا  ن وي  تذ 
 :  نعمض ذكن لاعي  كا  م رملا

 :تعريف :جداول مدد اللافظ .1
ادداذت  مدداا ذكة ددو طدد  تلددلارش ئاذميدد  ندد ا  لددى ذك نددمة ذكزم يدد  ذكندد  ياددب أا 

 .لارش ق،  ذكن لا م رلا أت  يلرلا ئكى ذ م ي نةن و  يرلا ذكم   لاح ،لاكتل
 :الملاتويات
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 نةايا ذك تم أت ذكع   ما ذكتللارش  مل   نيلاميم  م لار    :نوع الوثيقة
 .تللارش قلا ت ي (

 نةايدا ذك ندمة ذكند  يادب أا نةدن و ،ردلا ذكتلييد    د تذح أت  :مدة اللافضظ
 .أ رم(

 اا ئكددى معلتمددلاح ئضددلا ي  ملدد  ذكوددمت  ذكندد  يماددا أا ندد   :ملالاظضضات
 .نمايا  نمة ذكة و

 :الأهمية
 ن ددددلا ا ذكم   ددددلاح  دددد  ن وددددي  ذكتلددددلارش ، ددددا  ي ددددر   :تسضضضضهيل الإدارة

 .ذكتعت  ئكيرلا تذ نمالا رلا   ا ذكةلاا 
 نضدما  دا  ن لدا ذكم   دلاح مدا ذكتلدلارش ذكرلامد   :اللاماية القانونيضة

 .ق،  ذ نرلاص  نمة ذكة و ذكمةااة
 رش ذكندد  كدد  يعددا كرددلا  لاردداة  ددا )ميددش ذكددن لا مددا ذكتلددلا :تقليضضل التكلفضضة

 .،عا ذ نرلاص ماة ذكة و  مملا ييل  ما ذكنالاكي  ذكممن،)  ،لاكن زيا
 :تعريف :جداول مدد استيفاء الوثائق  .2

ااذت  ماا ذ ني لاص ذكتللارش ن ديم ئكدى ذكمتذ يدا ذكمةدااة كامدع تن داي  ذكتلدلارش 
 .ذكم نل   ذكن  نُ نارلا ذكم    

 :الملاتويات
 ذمية مةااة كامع أت ذ ني لاص ذكتللارشنت  :التواريخ الملاددة. 
 نةايا ذ  مذا أت ذ ق لا  ذكم  تك   ا ذ ني لاص ذكتللارش :المسؤوليات. 
 نةايا ذ  تذم ذكم نل   ما ذكتللارش ذكن  ياب ذ ني لاصطلا :النويية. 

 :الأهمية
 ن در   د  نة ديا  مليدلاح ذ دني لاص ذكتلدلارش تضدملاا  :تلاسين العمليضات

 .   ذكتقح ذكم لا بامع ذكتللارش ، ا  م و  ت 
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 ن لا ا  لى نا ب ذك تضى ذك لاناد   دا ندمذا  ذكتلدلارش  :تجنب الفويى
 .ايم ذكم نت لاة أت ايم ذكم ال 

 نُعا مماعي  قيمد  كلممذاعدلاح ذكم دني،لي  تذكنةيدش مدا  :تسهيل المراجعة
 .ذك صم  ذكيلا ت ي  تذبامذري 

 :في مصر الأهمية في الأجهزة اللاكومية والأرشيفات الوطنية، وخاصة
 د  معدم  نلدز  ذكيدتذ يا تذكلدتذرو ذكةاتميد  ،ممذ دلاة  :الالتزام التشضريعي  1

اددداذت  مددداا ذكة دددو كن)،يدددش ذكمعدددلاييم ذكيلا ت يددد  تذباذميددد  كلة دددلاو  لدددى 
 .ذكتللارش

  نعددزز طدد ه ذكادداذت  مددا ذكارددتا ذكم، تكدد  اللافضضاظ يلضضى التضضراث الثقضضافي  2
 .ذكمعمي  كلة لاو  لى ذكتللارش ذكن  نعا  ذكنلامية تذكليلا  

ن دددلا ا  ددد  نة ددديا ذكا دددلاصة ذباذميددد  اذ ددد  ذ اردددزة  :تلاسضضضين الكفضضضاءة  3
ذكةاتمي  ما  ص  ن وي  نا ش ذكتللارش تذ نعاذاطلا كلتعدت  ئكيردلا   دا 

 .ذكةلاا 
  ن دددلاط   ددد  ن دددري   مليددد  ذكمقم ددد   ةيددد  يدددن  نةايدددا التلاضضضول الرقمضضضي  4

 .ذكتللارش ذكن  ياب مقم نرلا أتاا ، لاصا  لى ماا ذكة و
ن دلا ا  د  م دع م دنتى ذكدت   كداى ذكمدتو يا ةدت  دريب والتويية: الت  5

 .أطمي  ة و ذكتللارش تاي ي  ذكنعلام  معرلا ، ا  عةيو
 :الخلاصة

نملدد  ادداذت  مددداا ذكة ددو تاددداذت  مدداا ذ ددني لاص ذكتلدددلارش أاتذح ةيتيدد   ددد  ئاذمة 
ذكتلددلارش  ةيدد  ن ددرملاا  دد  ن وددي  ذكمعلتمددلاح تذكة ددلاو  لددى ةيددتش ذكم   ددلاح 

ا  ينعددديا  لدددى ذكم   دددلاح  ددد  معدددم نعزيدددز طددد ه ذكمملام دددلاح كضددددملاا تذ  دددمذ
 .نةييش ذكا لاصة تذك  لا ي     ذكعمليلاح ذباذمي 

وينضضدما سضضأل البالاضضث نمضضوذج )كوبايلضضت( يضضن جضضدول مضضدد اللافضضظ وجضضدول مضضدد 
 أداة مختلفة؟، فكانت الإجابة بأن: استيفاء الوثائق هل هما
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 جدول مدد اللافظ (Records Retention Schedule):  يةاا ذكماة
ذكن  ياب ذاةن لاو ،رلا ،لاك اصح تذكتللارش ق،  ذكن لا م رلا  تنرا  
طدد ه ذكادداذت  ئكددى ضددملاا ذكة ددلاو  لددى ذكمعلتمددلاح ذكرلامدد  ك نددمة زم يدد  

 .الا ي  كنل،ي  ذاةنيلاالاح ذكيلا ت ي  تذباذمي   ل  ذكن لا م رلا ،لملاا
  جضضدول مضضدد اسضضتيفاء الوثضضائقأمددلا (Document Disposition 

Schedule):  ردددت يةددداا اي يددد  ذكنعلامددد  مدددع ذكتلدددلارش ،عدددا ذ نردددلاص مددداة 
ة ورلا   تذص ،لاكناميم ذلآما  أت ذ م    )تيل  ذ مدا  تيردن  ،لاكالا دب 

 .ذكعمل  كلن لا ما ذكتللارش ،عا ذ نرلاص  نمة ذكة و ذكمةااة
بعضد انتهضاء فتضرة  مضاذا نفعضل نلافضظ، والثضاني يلاضدد متضى باختصار، الأول يلاضدد

 .اللافظ، غالباا ما يستخدمان معاا ليمان إدارة سجلات منظمة وفعّالة
  :مؤشر جودة نماذج الدردشة 

قددلا  ذك،لاةدد  ،عمدد  ذ ددنعمذض كعدداا مددا ،تنددلاح ذكاما دد  ذكندد  أ نانرددلا ذك ددمالاح 
 ذكعلاكمي   ت كك ،غمض نةلي  م  مذح اتانرلا ت يالا كلااذت  ذكنلاكي  

 لعالمية، وأهم خدماتها:أولاا: التعريف بأهم بوتات الدردشة ا 



  سألت الذكاء الاصطناعي في الوثائق والأرشيف والمعلومات :أ.د. عصام أحمد عيسوي

 

 - 444 - 

 
 



  2024ومستقبل العلوم الإنسانية نوفمبر المؤتمر الدولي: الذكاء الاصطناعي 

 - 445 - 

 ثانياا: الخدمات التي تقدمها بوتات الدردشة:

 ثالثاا: توثيق المعلومات والإجابات في بوتات الدردشة: 
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أهم بوتات الدردشة المتخصصة في الوثائق والأرشضيف والمعلومضات، 
 وأهم مواصفاتها:

1. ChatGPT: 
لامذح منعدااة تطدت قدلاام  لدى معلاكاد  ذ ن  د OpenAIن)تيم ما  دما   -

 ةت  ذكتللارش تذ م ي  
 ي ن ا     ذكنعلي  ذكالامع  تذ ،ةلا   -
2. CIVIC: 
معدددم  كنيددداي  معلتمدددلاح من ععددد   ددد  ذكتلدددلارش ذكةاتميددد  تذكمعلتمدددلاح  -

 ذكعلام  
 يما   نتاي  ذكم ن اميا كلتعت  ئكى ذكتللارش ذكم)لت،   -
3  ArchivesSpace: اذمة تطددت ن)،يددش ئاذمة معلتمددلاح ذ م ددي  م نددتح ذكمعددام ب

تندددت يم ذكتعدددت  ئكدددى ذ م دددي لاح تذكم )ت)دددلاح تذكالار دددلاح ذكمقميددد  تيدددا   مامت ددد  مدددا 
 تولار  ذ م ي   تطت ييا  

 وددلا  ئاذما يندديو كلم ددن اميا )ددمح أ ددرل  ةددت  ذ م ددي لاح تمامت ددلاح  -
 ذكتللارش 

 آكي  ن لا ا ذك،لاةليا  لى ذكعلتم  لى ذكمعلتملاح ، م   ت رتك   -
4. Pandas Bot : 
 ةلي  ذك،يلا لاح تذكمعلتملاح ما ذكتللارش تيماز  لى ن -
ي ن ا  ، ا  أ لا     ذ ،ةدلا  كنةليد  ذكمعلتمدلاح ذكم ز د   د  عدي   -

 م نل   
 ذك نلار  

 مما سبق يستطيع البالاث الوصول إلى النتائج التالية: 
أتاا  ا،ا ذا نملاا  لى ط ا   ذكمتارلاح ت رمرلا ايااذ تن  ي طلا ،اق    ا   ذ  

 لةعت   لى أ ض  ذك نلار  ذكمماتة ،تنلاح ذكاما   ك
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للا ياددددلا  يماددددا أا ندددد اا ط ا دددد  ذكمتارددددلاح ئكددددى نة دددديا ا،يددددم  دددد  أاذص ،تنددددلاح 
أت  –ذكاما ددددددددد  ذكم دددددددددن ام   ددددددددد  ذكتلدددددددددلارش تذ م دددددددددي لاح تذكمعلتمدددددددددلاح 

ذكن ععددلاح ذ  ددمى  مددا  ددص  نعددمي  ذ ددنعصملاح تذ ن  ددلامذح  علاكدد  
ئكدددى ذكمعلتمدددلاح  تنددداميب منتذعددد   يمادددا كرددد ه ذكني يددد  ن دددري  ذكتعدددت 

 تنة يا نام،  ذكم ن اميا    ذكمالا  ذ الاايم  
للاكلادددلا  أا اميدددع ،تندددلاح ذكاما ددد  ذكنددد  أ نانردددلا ذك دددمالاح ذكعلاكميددد  نن دددلا    ددد  
ن)دددددتيم ذ اتذح تذك ددددداملاح ذكنددددد  ن دددددا  ذك،دددددلاةليا  ددددد  مادددددلااح ذكعلدددددت  

 اةناذ  ذكم لا    ،ي ر    متش ا،يمة ،ي رلانورم ذكم نل   تا 
ذ دددنملح ذ  دددرل  ذكمتارددد  ئكدددى ،تندددلاح ذكاما ددد   دددا ذكتلدددلارش تذ م دددي  مذ،عادددلا  

ددلا  -ذ ةيددلاا  ،عددض دد   -تذكمعلتمددلاح   لددى أ )ددلاص تطددت مددلا ين)لددب اذرما
 ممذاع  ذكمعلتملاح ذكن   ةع   ليرلا 

ددلا  نددن   مليددلاح ذك،ةدد   دددا ذكمعلتمددلاح تذبالا،دد   دد  ،تنددلاح ذكاما دد   ،ددم   لام ا
  اع) لا   تمعلاكا  ذكلغ  ذك)،يعي  ل ل  منالامل  ما ني يلاح ذك الاص ذ

دددلا  ط دددلاك ذ دددنص  ا،يدددم ،ددديا ذك،ةددد   ،دددم مةمادددلاح ذك،ةددد  ملددد  اتاددد    لاا ا
تذك،ةددد  ،لا دددن اذ  أاتذح ذكددد الاص ذاعددد) لا   ذكنددد  ن رددد  ذك ددديلاش كنيددداي  

  ئالا،لاح اقيي  تمتلي 
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